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 .حباً وتقدیراً وعرفاناً ...   إخوتي الأعزاء   



 
 

 

 

 ةإقرار الباحث

 

مساعد تدریس بكلیة الإدارة  - هند خلف كمال الدین/  ةنا الباحثأ أقر   

فرع جنوب  -والنقل البحري  وم والتكنولوجیاالأكادیمیة العربیة للعلب،  والتكنولوجیا

بأن المادة العلمیة الواردة في هذه الرسالة  قد تم تحدید مصدرها ،  الوادي بأسوان

وأن محتوى الرسالة غیر مقدم للحصول على أي درجة علمیة أخرى ، وأن ، العلمي 

راء وهي لیست بالضرورة الآ، الخاصة  ةمضمون هذه الرسالة یعكس آراء الباحث

 التي تتبناها الجهة المانحة .

 : ةالباحث

 هند خلف كمال الدین الاسم : 

 ................... التوقیع :

 

 

 

 

 



 
 

 لجنة المناقشة والحكم على الرسالة
 

 : تتكون لجنة المناقشة والحكم على الرسالة من كل من السادة       

 ...   ...   ...    محمد نمر علي أحمد / الأستاذ الدكتور -١

جامعة  –أستاذ ورئیس قسم إدارة الأعمال بكلیة التجارة 
ساتذة سوهاج ، وعضو اللجنة العلمیة الدائمة لترقیة الأ

 . ساتذة المساعدینوالأ

 رئيســاً ومشرفاً  

 ... ...  ...  الخولي   اسماعيل السيد سيد محمود   /الدكتورالأستاذ  -٢

، جامعــــة عــــین شــــمس أســــتاذ إدارة الاعمــــال بكلیــــة التجــــارة 
ــــا والبحــــوث  وأمــــین ، ووكیــــل الكلیــــة لشــــئون الدراســــات العلی

 .اللجنة العلمیة الدائمة لترقیة الأساتذة والأساتذة المساعدین

 عضــــــــــــــــــــــــــــــــــواً  

 ـــــــــــواً عضـــــــــــــــــــــــ  ...   ...   ... ياسر أحمد مدني محمد        /الدكتور       -٣

أســــتاذ إدارة الأعمــــال المســــاعد بكلیــــة الإدارة والتكنولوجیــــا ،  
، ورئـــــیس قســـــم الدراســـــات العلیـــــا وبـــــرامج خدمـــــة المجتمـــــع 

فـرع  –بالأكادیمیة العربیة للعلوم والتكنولوجیا والنقل البحري 
 جنوب الوادي بأسوان .

  

 

 المناقشة والحكم على الرسالة : ةقرار لجن

 لجنة المناقشة والحكم على الرسالة بالإجماع إلى القرارین التالیین: توصلت    

كادیمي في ادارة الأعمال من الأكادیمیة ال الدین شیبه درجة الماجستیر الأمنح الباحثة هند خلف كم -١

 العربیة للعلوم والتكنولوجیا والنقل البحري.

ولوجیا والنقل البحرى ونشرها وتداولها بین طباعة الرسالة على نفقة الاكادیمیة العربیة للعلوم والتكن -٢

فروع الاكادیمیة وبینها وبین المؤسسات العلمیة التجاریة الاخرى ذات الصلة على مستوى جمهوریة 

 مصر العربیة والوطن العربي.



 و
 

 الشكر والتقدير

علیك  ينثْ ، أشكرك وأُ  له إلا أنت الذي بنعمتك تتم الصالحاتإسبحانك ربي لا و ،  الله عز وجل الحمد   
صلى االله  ،سلم على سیدنا ومولانا محمد أصلي و أُ و  . عنت ووفقت ویسرت السبلأ، إذ  ثناءً یلیق بذاتك

 ،،،، وبعد وعلى آله وصحبه أجمعین  علیه وسلم

الأستاذ  لأستاذها الفاضل ، اواحترامه اسجل وافر شكرهتأن ،  اواعتزازه ةن دواعي فخر الباحثمِ نه لَ إ   
،  جامعة سوهاج – أستاذ ورئیس قسم إدارة الأعمال بكلیة التجارة،  حمدأ ي/ محمد نمر علالدكتور

ح من علم ونص ه، وذلك لما قدمساتذة المساعدینساتذة والألترقیة الأاللجنة العلمیة الدائمة  ووعض
خیر  ةن الباحثاالله ع ، فجزاه أبلغ الأثر في إخراج هذه الرسالة في صورتها النهائیة ماكان له،  ةللباحث
 .       الجزاء

خص تو  ، الحكم على هذه الرسالةو  المناقشة بخالص الشكر والتقدیر ، للجنة ةتوجه الباحثتكما    
ة أستاذ إدارة الاعمال بكلیة التجارة جامعالخولي ،  السید اسماعیل الدكتور/ سید محمود ستاذالأ بالشكر

اتذة وأمین اللجنة العلمیة الدائمة لترقیة الأس، عین شمس ووكیل الكلیة لشئون الدراسات العلیا والبحوث 
،  علیها الحكمالمناقشة و شتراك في لجنة والذي تفضل بقراءة هذه الرسالة والإ، والأساتذة المساعدین

االله أن یحفظه  ةالباحثدعو ت، و  خالص الشكر والتقدیر والاحترام ةالباحث فله من ،فرـــــــلتحمله مشقة السو 
 خیر الجزاء. هان یجازیه عنأویرعاه، و 

، أستاذ إدارة  یاسر أحمد مدني محمد / لدكتورل ، بأسمى آیات الشكر والعرفان ةتقدم الباحثتو    
لعلیا وبرامج خدمة المجتمع ، اورئیس قسم الدراسات عد بكلیة الإدارة والتكنولوجیا ،  الأعمال المسا

بقراءة هذه  هفضل، لت فرع جنوب الوادي بأسوان –بالأكادیمیة العربیة للعلوم والتكنولوجیا والنقل البحري 
لى یدیه في لمذت ع، والذي تشرفت الباحثة بأن تت الحكم علیهاالمناقشة و شتراك في لجنة الرسالة والإ

 . كل الشكر والاحترام والتقدیر ةالباحث، فله من مرحلة الدراسة الجامعیة ومرحلة الدراسات العلیا 
 

محل ت في فروع الشركات متعددة الجنسیا إلى السادة المسئولین، بالشكر والتقدیر  ةتوجه الباحثتو    
ابلات یجابي خلال المقإ، ولما قدموه من تجاوب  ة، وكریم خلقهم تجاه الباحث على سعة صدرهم ،الدراسة 

 .المیدانیة بإجراء الدراسة الخاصةستقصاء الإ وائمالفعالة في الإجابة على ق تهمالتي تمت معهم، ومشارك
 /الدكتور یدالس ىلإ ، و ب ـج.م.ع العاملین بمكتبات المؤسسات العلمیة التجاریةجمیع  الشكر موصول إلىو 

جامعة سوهاج ، والذي قام  –المدرس بقسم إدارة الأعمال بكلیة التجارة  - حمد مهديأمحمد حسن 
 في التحلیل الإحصائي لبیانات الدراسة المیدانیة . ةبمعاونة الباحث



 ز
 

كما لا یفوت الباحثة أن تتقدم بوافر الشكر والتقدیر ، إلى أسرة الاكادیمیة العربیة للعلوم والتكنولوجیا    
دیر م الأستاذ الدكتور/ محمد بشیر صالحب الوادي بأسوان ، وعلى رأسهم والنقل البحري بفرع جنو 

رئیس قسم الإدارة المالیة والمحاسبة ، لما وجدت منهم من عون  أماممحمود سید الوالدكتور/ الفرع، 
 وتشجیع، وتوفیر بیئة علمیة مثالیة ، ساعدت في اتمام هذه الرسالة . 

لكمال ، فالكمال الله وحده ، ولكن حسبها أنها اجتهدت ، فإن كانت وأخیرًا ، فإن الباحثة لاتدعي ا   
 اصابت فلها أجر المصیب، وإن كانت غیر ذلك فلها أجر المجتهد . وكما قال القاضي الفاضل عبدالرحیم

لعماد الدین الاصفهاني: " إني رأیت أنه ما كتب أحدهم في یومه البیساني في جواب له على رسالة 
یستحسن ، ولو قدم هذا لكان  في غده ، لو غیر هذا لكان أحسن ، ولو زید ذاك لكان كتابًا إلا قال

، ولو ترك ذاك لكان أجمل ، وهذا من أعظم العبر ، وهو دلیل على استیلاء النقص على جملة أفضل
 البشر".  

 الله رب العالمین ،،، أن الحمد ناوآخر دعوا                                  
 الباحثة                               
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دراسة ميدانية بالتطبيق على  -انعكاسات العولمة على استراتيجيات الإنتاج  

 الشركات متعددة الجنسية بــ ج.م.ع 
 

 مستخلص
فروع اج بنتلمیة للعولمة على استراتیجیات الإثر المتغیرات العاألتعرف على اإلى هدفت الدراسة    

 اتشركفرعاً لل ٥٧. وقد قامت الباحثة بالتطبیق على ة الجنسیة محل الدراسة بــ ج.م.عالشركات متعدد
، الكیماویة، و الغذائیة ثلاث قطاعات اساسیة ، هي :  يف، عاملة في النشاط الصناعي المتعددة الجنسیة 

العینة لى ، كما تم الاعتماد ع الدراسةإجراء  يف يالتحلیل يوقد اتبعت الباحثة المنهج الوصف .الدوائیةو 
 جمع البیانات ، هما :  ي. وقد اعتمدت على مصدرین فالعشوائیة الطبقیة

مجلات المكتبات ، ومنها الكتب وال يوتتمثل في استخدام المراجع والمصادر المتوفرة ف، مصادر ثانویة 
باللغة  ، سواء كان ذلكالصادرة من الشركات محل الدراسة  والرسائل العلمیة وشبكة الانترنت والتقاریر

 العربیة أو الانجلیزیة .

اختبار غرض ، بالباحثة لقائمة استقصاء لجمع البیانات من مصادرها  تصمیم يوتتمثل ف ،مصادر اولیة 
ئم واوزیع قت ياسلوب المقابلة الشخصیة فالباحثة . وكذلك اتبعت فروض الدراسة الثلاثة مدى صحة 

ستخدام ا بتحلیل النتائج احصائیاً عن طریق وتم القیام. ثم جمعها عینة الدراسةمفردات الاستقصاء على 
 : منها ما یلي نتائج مهمة ، عدة . وتوصلت الباحثة إلى SPSSبرنامج 

غیر أنه  ،الشركات متعددة الجنسیة محل الدراسةفروع بعاد العولمة بدات عینة الدراسة لأمفر  ادراك  •
 يلمؤهل العلما، و النوع : الدیموجرافیة لى المتغیرات إترجع لا توجد فروق معنویة في تلك الادراكات 

  . سنوات الخبرة، و  يالمركز الوظیفو  ،
 ،الانتاج نوعتاستراتیجیة و استراتیجیة الجودة ، : نتاج ستراتیجیات الإدات عینة الدراسة لامفر  ادراك •

راتیجیة البحوث استو استراتیجیة التورید ، و الموقع ،  استراتیجیةو استراتیجیة تصمیم المنتجات ، و 
غیر أنه لا  ،الشركات متعددة الجنسیة محل الدراسة فروع ب استراتیجیة البعد البیئىو والتطویر ، 

ي، ؤهل العلمالمو ، النوع  : الدیموجرافیةلى المتغیرات إترجع توجد فروق معنویة في تلك الادراكات 
  .سنوات الخبرة و  ، يالمركز الوظیفو 

ي : لة فوالمتمث، نتاج استراتیجیات الإ) على بصفة اجمالیة(بعاد العولمة لأ جوهريتأثیر وجد ی •
، استراتیجیة الموقعو استراتیجیة تصمیم المنتجات ، و  الانتاج ،تنوع استراتیجیة و استراتیجیة الجودة ، 

الشركات متعددة فروع ب ياستراتیجیة البعد البیئو استراتیجیة البحوث والتطویر ، و استراتیجیة التورید ، و 
وأن ذلك التأثیر بلغ أوج قوته على استراتیجیة الموقع ، والبعد البیئي ، وبلغ  الجنسیة محل الدراسة .

 أقل قوته في استراتیجیة تنوع الإنتاج.



 ط
 

The implications of globalization on production strategies -    
A field study by the applied on multinational companies in A.R.E 

 
Abstract 

   This study aims to identify the impact of global variables of globalization on 
production strategies utilized by multinational companies in Egypt. The 
researcher has applied the field study on 57 multinational companies from the 
following three sectors: foods, chemicals, and pharmaceuticals. This study 
follows a descriptive and analytical approach. The study has also relied upon 
desk research and field study. 

   In this study, a various combination of primary and secondary data sources 
were utilized: 

Secondary sources: including textbooks, scientific journal articles, 
dissertations,  industry reports and internet sources. 
Primary sources: the researcher has prepared a set of questions through 
questionnaire to collect primary data that can provide answers for the questions 
addressed in this study, and also to test the formulated hypotheses. The list of 
questionnaires were distributed to respondents through personal interviews. 
The data were then statistically analyzed using Statistical Package for the 
Social Sciences (SPSS) which is a software package used for statistical 
analysis. 
 

 The findings of this study can be summarized as follows: 

• The dimensions of globalization have been realized by the study sample, 
there is no significant differences with regard to the importance globalization 
dimensions for the multinational companies under investigation due to variables 
relating to personal qualities i.e. type, qualification, position, and years of 
experience. 

• The production strategies have been realized by the study sample. there is no 
significant differences regarding the importance of production strategies (quality 
strategy, production differentiation strategy, product design strategy, location 
strategy, supply strategy, research and development strategy, environmental 
dimension strategy) of the multinational companies under investigation due to 
variables relating to personal qualities i.e. type, qualification, position, and years 
of experience. 

• There is a significant impact of the dimensions of globalization in general on the 
variables of production strategies as represented by: quality strategy, production 
differentiation strategy, product design strategy, location strategy, supply 
strategy, research and development strategy, environmental dimension strategy. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهارس الدراسة
 .فهرس الموضاوعات  -1
 .فهرس الجاااداول  -2
 .فهرس الأشاااكال  -3
 



 ك
 

 فهرس الموضوعات -١

 
 الصفحة رقم وعـــــــــوضــالم

 

 ل الأول : الإطار العام للدراسة الفص
 
۱-۱۱  

 مقدمة         
 .مشكلة الدراسة وتساؤلاتها -١

٢ 
٣ 

 ٦ .أهداف الدراسة -٢ 
 ٧ .أهمیة الدراسة -٣ 
 ٨ .أهم المصطلحات العلمیة المستخدمة في الدراسة -٤ 
 ٩ متعددة الجنسیة كمجال للدراسة.لشركات افروع  اسباب اختیار -٥ 
 ٩ .حدود الدراسة -٦ 
 .محتویات ( هیكل ) الدراسـة -٧ 

 

١١ 

٢٧-١٢ اني : مراجعة الدراسات السابقة الفصل الث  

 ١٣ مقدمة 
 ١٣ .الدراسات المتعلقة بالعولمة -١ 
 الدراسات المتعلقة بإستراتیجیات الإنتاج بالشركات متعددة الجنسیة -٢ 

 بإنعكاسات العولمة على استراتیجیات الإنتاج الدراسات المتعلقة -٣
 بالشركات متعددة الجنسیة.

٢٢ 
 
٢٦ 

 العام على الدراسات السابقة . التعلیق -٤ 
 

 

٢٦ 

 ۹۳-۲۸ لفية النظرية لمتغيرات الدراسة : الخ الثالث الفصل

 ٢٩ مقدمة 
 ٢٩ .(المتغیر المستقل)الخلفیة النظریة للعولمة  -١ 
 ٥٤ .(المتغیر التابع)الخلفیة النظریة لاستراتیجیات الإنتاج  -٢ 
 ٦١ .النظریة للشركات متعددة الجنسیة الخلفیة  -٣ 
 العلاقة بین العولمة والشركات متعددة الجنسیة . -٤ 

انعكاسات العولمة على استراتیجیات الإنتاج بالشركات متعددة  -٥
 الجنسیة.

 خلاصة الفصل    

٧٥ 
 
٧٧ 
٩٢ 

 



 ل
 

 الصفحة رقم وعــــالموض

  ۱۰٤-۹٤ جية الدراسة وخطواتها الإجرائية الفصل الرابع : منه
 ٩٥ مقدمة                     
 متغیرات الدراسة وكیفیة قیاسها . -١
 فروض الدراسة . -٢

٩٥ 
٩٧ 

 ١٠٠ .وأسلوبهامنهج الدراسة  -٣ 
 ١٠٠ مجتمع وعینة الدراسة  . -٤ 
 ١٠٢ أداة الدراسة . -٥ 
 ١٠٢ الإستقصاء  .ثبات وصدق قائمة  -٦ 
 ١٠٣ .انیةالمید الأسالیب الاحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات -٧ 

 ۱۳۱-۱۰٥ تحليل بيانات الدراسة الميدانية  الفصل الخامس :
 ١٠٦ مقدمة           
 ١٠٦ . توصیف عینة الدراسة -١ 
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 :مقدمة
وبداية القرن الحادي  , هرة الخاصة بنهاية القرن العشرينالظا Globalization ةتعتبر العولم   

الخاصة  والثقافة , هي الظاهرة في السياسة والاقتصاد Nationalityوالعشرين , مثلما كانت القومية 
  Buzzword. ولم يوجد في التسعينات لكلمة دويا  القرن العشرينوبداية  بنهاية القرن التاسع عشر
 .مثلما وجد لكلمة العولمة

ت سياسية واقتصادية واسعة شهد العالم منذ نهاية الأربعينيات من القرن العشرين , تحولاولقد    
والعسكرية السياسية حلاف لأوا Economic Blocs الاقتصادية قيام التكتلات تمثلت في,  النطاق
ذلك نتيجة طبيعية للحربين العالميتين الأولى والثانية , ثم قيام الحرب الباردة بين كان , و  الكبيرة

وأعقب ذلك توحيد الألمانيتين عام ,  تحاد السوفيتيسيين الشرقي والغربي, ثم سقوط الإالمعسكرين الرئي
وكل  .1009رمن سبتمب ري عشدحداث الحا, ثم جاءت أوذلك بعد هدم حائط برلين الشهير ,9191

 جمع بظاهرة العولمة.أانشغال العالم , ما سبق كانت نتيجته الحتمية 
على اختلاف مستويات , لعالم هتمام غالبية المفكرين في كافة دول اإوحظى موضوع العولمة ب   

 الاقتصادية على مختلف المتغيرات , , وذلك في ضوء الانعكاسات الكبيرة لهذه الظاهرةتطورها
هتمام بالعولمة في ضوء الدور المتنامي تزايد الأكما ,  والاجتماعية لهذه الدول والثقافية والسياسية

وقد تزايد  الاقتصادية والثقافية للدول.ترتيب الأولويات الإيديولوجية و  التي أعادت,  للعلاقات الدولية
 هرة العولمة , بعد أن أمضت مراكزبظا -وبخاصة في الآونة الأخيرة  -الوطن العربي هتمام فيالإ

الأبحاث العربية سنوات عديدة في دراسة هذه الظاهرة , فصدرت العديد من الدراسات والأبحاث , 
إيجابيا , حيث أنها تركز  فمن المفكرين من يراها تطورا   يدافع عنها البعض وينتقدها البعض الآخر.
قع الأكثر إنتاجية , اتوجيه الموارد البشرية والمادية إلى المو على تحرير قوى التنافس التي تساعد على 

نها تبشر بوعود مشرقة للجميع ,  صغيرة  Global Village قرية كونية لىالعالم قد تحول إن وأوا 
عتبارها مصدرا  للضغط إينظر مفكرون آخرون إلى العولمة ب, بينما تزول فيها جميع الحواجز والحدود

 .(1002)على, الأقوياء برقاب الضعفاءوالتهديد , وتحكم 
بنشر مقالته الشهيرة  T.Levittفإن العولمة لم تصبح ظاهرة محسوسة إلا بعد قيام  , وفي الواقع   

 Harvard Business Reviewةبمجل, The Globalization of Markets عولمة الاسواق
, حيث أشار إلى أننا نعيش في الوقت الحاضر فيما يسمى 9191يونيو  –بعددها الصادر في مايو 
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, نتيجة للتقدم Borderless وأن الحواجز بين الدول قد انهارت, Global Villageبالقرية الكونية 
فيما بينها لتكون  , وسائل الاتصال , وأن احتياجات الأفراد من ثقافات مختلفة قد تقاربت يالهائل ف

 .( Levitt,1983) سوق عالمي واحد
. ى الآنولم يتوقف حت , وبدأ فيض الدراسات حول ظاهرة العولمة يتدفق بغزارة , 9191ومنذ عام    

إلى تنامي ظاهرة العولمة واتساعها , لتشمل المجالات الإنتاجية والتسويقية  وتشير نتائج الدراسات
والعمالة وغيرها . وبات المديرون يتعاملون مع عالم تلاشت فيه  والمالية , وأسواق السلع والخدمات

 .GATTـــتفاقية الإسواقه بعد العمل بالحدود الجغرافية والسياسية , وسقطت الحواجز التجارية بين أ
 كل ذلك أدى إلى عولمةو وهكذا أصبحنا بصدد عولمة الطلب وعولمة العرض وعولمة المنافسة, 

 .(Proncho & Correa, 1995) تالاستراتيجيا

 Multinationalومما لاشك فيه , أن استراتيجيات الإنتاج بالشركات متعددة الجنسية    
Companies (MNC's)  بالمقارنة بالشركات المحليةوالتطور  عرضة وحاجة للتغير أكثرتعد, 

, الأمر الذى يعني  ةدولك أن الشركات متعددة الجنسية , تمارس نشاطاتها الإنتاجية في أكثر من اوذ
 & Hodgetts)  بيئة عالمية سريعة التغير , متغيراتها أكثر وأقوى من ثوابتها يأنها تعمل ف

Luthans , 1994). 

 أفرزتها ظاهرة العولمة , لابد وأن تنعكس على إستراتيجيات الإنتاج وترى الباحثة أن التحديات التي   
ضرورة عليها ومن ثم أصبح من المحتم . Production strategiesبالشركات متعددة الجنسية 

, لمقابلة تلك التحديات,  استراتيجياتها الانتاجيةكثير من جوانب  إجراء بعض التعديلات والتغييرات في
حديات اليوم التعامل مع ت إذ لم يعد ممكنا   التعامل مع بيئة دائمة التغير , من أجل زيادة القدرة على

بفروع الشركات يعد الأمر الذى حاولت الدراسة الحالية التصدي له  , وماسبقبإستراتيجيات الأمس 
 . الصناعية المتعددة الجنسية العاملة بـــ ج.م.ع

 مشكلة الدراسة  وتساؤلاتها : -1

بيئات مختلفة مغايرة  إلى تواجدها فيالأسواق الدولية ,  انتشار الشركات متعددة الجنسية فيأدى    
ما تكون من الدول  والتى غالبا  ,  Mother countryالدولة الأم  في يللبيئة المحيطة بالمقر الرئيس

 819لحوالى  يالرئيس العالم المقر م الدول الصناعية السبع الكبرى فيالصناعية الكبرى , حيث تض
العالم. وتشير الدراسات إلى أن هذه على مستوى متعددة الجنسية شركة  000جمالى إشركة من 

,  جماليوهو ضعف معدل الإنتاج الدولي الإ يا ,سنو  %90الشركات تنمو بمعدل مرتفع يصل إلى 
 ملموس في عن مساهمتها بشكل من الصادرات الدولية , فضلا   %80كما تسهم هذه الشركات بنسبة 
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شركة  100تتحكم فيه  يستهلاك العالممن الأ %31حيث إن  العالم , في يإحداث التطور التكنولوج
 .(12,ص  1022عبدالمحسن ,) ستثناء شركتين يابانيتينإ, كلها شركات غربية بدة الجنسيةمتعد

, يتعين , بهدف توسيع أسواقها الخارجية ةوعندما تعمد أى شركة للتخطيط لعولمة عملياتها الإنتاجي   
سهولة انتقال السلع والخدمات : مثل  ومزايا عديدة أتاحتها العولمة , عليها أن تعمل للإفادة من فرص

 الإسهام في ,مديرو الإنتاج الأكفاءأسواق العالم . ويستطيع  لومات والعمالة والاستثمارات عبروالمع
 أهمهاوالتى من , من خلال تهيئة وتنمية واستغلال نقاط القوة ,  وعالميا   تعزيز تنافسية الشركة محليا  

ستراتيجيات التى تقترن الإنتاج , تلك الإ س علمية غير مرتجلة لإستراتيجياتالتصميم الفاعل على أس
, واختيار الموقع  , تشكيلة المنتجات مؤثرة مثل:  Strategic decisionsبقرارات إستراتيجية

 Production الإنتاجية, وتحديد الطاقة يات تحويل المواد إلى منتجاتوالابتكار التكنولوجى , وعمل

capacity(1002, ) مصطفى  والتعامل مع الموردين,  , والجودة. 

 ,سئولون عن إعدادها قضية هامةنه عند تصميم استراتيجيات الإنتاج , يواجه المأوترى الباحثة    
 للشركات متعددة الجنسية  يالمركز الرئيس يتيجيات الإنتاج ف: هل يتم تصميم استراوهى

 ديرييترك لموهل هناك قدر من المرونة جميع الفروع ؟  جيات موحدة عامة يتم استخدامها فيكإستراتي
      الدول المضيفة التى تعمل بها ؟بما يتناسب مع بيئة , الفروع لتطويع تلك الاستراتيجيات 

الشركات فروع ستراتيجيات الإنتاجية التى تتبعها لتحديد أهم الإ ةمحاولة من الباحث ومن هنا , وفي   
ادراكات مسئولي مستوى  بــ ج.م.ع , وكذلك تحديد في المجال الصناعي متعددة الجنسية التى تعمل

فروع ب الإنتاج استراتيجياتالتى من الممكن أن تؤثر على , متغيرات العولمة فروع تلك الشركات ل
 دراسة استطلاعية إجراء ب ةالباحث ت, فقد قام عاملة بــ ج.م.عمتعددة الجنسية ال الصناعية الشركات

Exploratory study,  : أسفرت عن التوصل للنتائج المبدئية التالية 

ات متعددة الجنسية الشرك خارج فروع -بمقر الشركة الأم  –استراتيجيات الإنتاج يتم تصميم  -
, وتصميم المنتجات ,  نتاجالإ تنوعاستراتيجيات الجودة , و  كل من : يفوتتمثل  ,محل الدراسة 

والإنتاج , وث والتطويرالتوريد, هذا بالإضافة إلى إستراتيجية تهتم بالبح الموقع , وعمليةو 
ن اختلف المسمى داخل النظيف  . محل الدراسة الاستطلاعيةالشركات فروع , وا 

والتى يتم  الاستراتيجيات الإنتاجية على الاطلاق,على أن أهم  من مفردات العينة , % 90اتفق  -
ستراتيجية هى: إستراتي شركاتهم ,فروع  استخدامها في  %10, بينما يرى الموقعجية الجودة , وا 

                                                           
  لم  ة. ومن الجدير بالذكر ان الباحث 5102قامت الباحث باجراء هذه الدراسة , خلال الفترة من اول فبراير وحتى آخر مارس

على اجراء مجموعة من المقابلات الشخصية مع عينة ميسرة من  تستخدم تصميما معينا للدراسة الاستطلاعية , وانما اعتمدت

فى ذلك  , معتمدةالانتاج بتلك الشركات مسئوليوكذلك بـ ج.م.ع  متعددة الجنسية العاملةالصناعية مسئولى بعض فروع الشركات 

 . (0رقم دراسة ال) ينظر ملحق  ستطلاعية  , وقائمة استقصاء للدراسةالا Interview guideعلى دليل للمقابلة 
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 والتطوير تحتل المرتبة الأولى في )مفردات شركات صناعة الأدوية( أن إستراتيجية البحوث
 الأهمية بالنسبة لإستراتيجيات الإنتاج الأخرى .

       امة لنظم الإدارة البيئيةوالمواصفات الع , ( 1000وايز  )العامة لنظم الجودة  تمثل المواصفات -
متعددة ات الشرك الإنتاجي لفروع نشاطالأهم المتغيرات العالمية التى تؤثر على  (98000وايز  )

 العالمية, التجارة منظمة : مثل , , إلى جانب متغيرات أخرىمحل الدراسة الاستطلاعية الجنسية 
تطور تكنولوجيا المعلومات و  ,التكتلات الاقتصادية و المؤسسات العالمية المتخصصة , و 

 . والاتصالات
نتاج بفروع الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة ن هناك العديد من استراتيجيات الإأ -

استراتيجية : مثل , رغم من تطور المتغيرات العالمية على ال بعد , رهاي, لم يتم تطو الاستطلاعية 
 تكنولوجيا الإنتاج المستخدمة , واستراتيجية الإنتاج النظيف.

للتعامل  الدراسة الاستطلاعية ,محل متعددة الجنسية  الشركات فروع لا توجد أطر محددة داخل -
 ا  ة المحلية بـ ج.م.ع , بينما غالبا ما يتم التعامل مع المتغيرات العالمية طبقمع متغيرات البيئ

  متعددة الجنسية. اتللشرك يلسياسات وتوجهات المركز الرئيس

للباحثة القول بأن مكن ألاستطلاعية التى تم القيام بها, نتائج الدراسة ا ضوء ما سبق , وعلى يفو    
بفروع الشركات متعددة الجنسية التى نتاج لعولمة على استراتيجيات الإهناك احتمال لوجود تأثير ل

 ثرأ " :يالباحثة بصياغة مشكلة الدراسة ف قامت ومن ثم, داخل ج.م.ع. بالمجال الصناعي  تعمل
بفروع  Industrial production strategies ينتاج الصناععلى استراتيجيات ال  العولمة

جابة الإ يمشكلة الدراسة تتمثل فن إوبتعبير آخر , ف ."الشركات المتعددة الجنسية العاملة بـ ج.م.ع
 :ةيالتالت على التساؤلا

توجد فروق ذات دلالة احصائية هل العولمة , و  لمتغيرما مدى ادراكات مفردات عينة الدراسة  9/9
) النوع ,  الديموجرافيةلى المتغيرات , ترجع إ العولمةالدراسة لأبعاد في ادراكات مفردات عينة 

محل متعددة الجنسية  الشركاتفروع , ومستوى الخبرة ( ب والمؤهل العلمي , والمركز الوظيفي
 الدراسة ؟

ل توجد فروق ذات دلالة هما مدى ادراكات مفردات عينة الدراسة لاستراتيجيات الإنتاج , و  9/1
الجودة , وتنوع الانتاج , ) نتاج ادراكات مفردات عينة الدراسة لإستراتيجيات الإ ياحصائية ف

الشركات فروع يئي( بالموقع , والتوريد , والبحوث والتطوير , والبعد البو تصميم المنتجات , و 
) النوع , والمؤهل العلمي,  الديموجرافيةلى المتغيرات ترجع إ, محل الدراسة متعددة الجنسية 
 , ومستوى الخبرة (؟ والمركز الوظيفي
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دلالة احصائية للعولمة على استراتيجيات الانتاج بفروع الشركات ذو إيجابي هل يوجد تأثير  9/1
 متعددة الجنسية محل الدراسة ؟

 وينبثق من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية :    

 Qualityالجودة  استراتيجيةلعولمة على ذو دلالة احصائية لإيجابي يوجد تأثير هل  9/1/9

Strategy ,  ؟ بـ ج.م.عوالعاملة بفروع الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة 

 الانتاج تنوععلى استراتيجية لعولمة ذو دلالة احصائية لإيجابي يوجد تأثير  هل 9/1/1
Production Differentiation Strategy , محل الجنسية متعددة الشركات بفروع 

 ؟ ج.م.ع بـ والعاملة الدراسة

تصميم المنتجات على استراتيجية لعولمة ذو دلالة احصائية لإيجابي يوجد تأثير هل  9/1/1
Product Design Strategy , بـ والعاملة الدراسة محل الجنسية متعددة الشركات بفروع 

 ج.م.ع. ؟

 Locationالموقع على استراتيجية لعولمة ذو دلالة احصائية لإيجابي يوجد تأثير هل  9/1/8

Strategy , ؟ ج.م.ع بـ والعاملة الدراسة محل الجنسية متعددة الشركات بفروع 

 Supply استراتيجية التوريد علىلعولمة ذو دلالة احصائية لإيجابي يوجد تأثير هل  9/1/0

Strategy, ؟ ج.م.ع بـوالعاملة  الدراسة محل الجنسية متعددة الشركات بفروع 

البحوث والتطوير استراتيجية على لعولمة ذو دلالة احصائية لإيجابي يوجد تأثير هل  9/1/6
Research and Development Strategy  , محل الجنسية متعددة الشركات بفروع 

 ؟ ج.م.ع بـوالعاملة  الدراسة

استراتيجية البعد على لعولمة ذو دلالة احصائية لإيجابي يوجد تأثير هل  9/1/3
 بـ والعاملة الدراسة محل الجنسية متعددة الشركات بفروع  ,  Environment Strategyيالبيئ

 ؟ ج.م.ع

 أهداف الدراسة :  -2
 لى ما يلى: إهدف الدراسة الحالية إلى التوصل ت     
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بفروع الشركات متعددة الجنسية  العولمة عينة الدراسة لمتغيرمفردات  تحديد مدى ادراكات 1/9
تلك الإدراكات ترجع  ك تحديد مدى وجود فروق في, وكذلبـــ ج.م.ع  العاملة بالمجال الصناعي

 ., ومستوى الخبرة ( , والمركز الوظيفي )النوع , والمؤهل العلمي الديموجرافيةلى المتغيرات إ

بفروع الشركات متعددة نتاج لإستراتيجيات الإدات عينة الدراسة ادراكات مفر  تحديد مدى 1/1
تلك  ك تحديد مدى وجود فروق في, وكذلبـــ ج.م.ع الجنسية العاملة بالمجال الصناعي 

,  )النوع , والمؤهل العلمي , والمركز الوظيفي الديموجرافية لى المتغيراتالإدراكات ترجع إ
 ومستوى الخبرة (.

ات متعددة الشركفروع العالمية للعولمة على استراتيجيات الإنتاج بدراسة وتحليل أثر المتغيرات  1/1
 ,والموقع ,  وتصميم المنتجات, وتنوع الانتاج) الجودة ,  ج.م.ع بـــالجنسية محل الدراسة 

 .والبعد البيئي(والبحوث والتطوير , والتوريد , 

عداد التى قد تفيد القائمين على تصم ,التوصل لبعض الدلالات العلمية والعملية 1/8 يم وا 
فهم أكبر لموضوع العولمة و تأثيراتها  يالشركات محل الدراسة , ففروع باستراتيجيات الإنتاج 

على تطوير استراتيجيات  ينعكسف الأمر الذى سو  , وكيفية التعامل معها على أرض الواقع
المحلية  , وبالتالى مستوى تنافسيتهاهانتاج بتلك الفروع , ومن ثم تحسين مستوى الأداء بالإ

 .والعالمية

 أهمية الدراسة :  -3
عملي  ( والآخريكاديمأ) يعلمأحدهما , اعتبارين أساسيين تها من تستمد هذه الدراسة أهمي   
 , ويمكن توضيح ذلك كما يلى : ( يتطبيق)

 : الاعتبارات العلمية ) الأكاديمية ( 3/1

 تناولت موضوع العولمة يا تعتبر من الدراسات العلمية التالدراسة من أنهتأتى أهمية هذه  1/9/9
والتى تؤكد مراجعة  الشركات متعددة الجنسية ,فروع نتاج بوأثرها على استراتيجيات الإ

كتبة العربية الدراسات السابقة والكتابات المرجعية ذات الصلة بموضوع الدراسة , افتقار الم
رة كبيرة سوف تسد ثغ, ومن ثم فإن هذه الدراسة الدراسات وعية من الن والأجنبية لمثل هذه

سواء  على مستوى ادارة الأعمال بصفة عامة وادارة الإنتاج والعمليات , هذا المجال  في
 . بصفة خاصة
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هذه الدراسة سوف تفتح المجال أمام المزيد من الدراسات لتناول أثر متغيرات العولمة إن  1/9/1
 واستراتيجيات ,الشراء استراتيجيات  : ة الأخرى , مثليالإستراتيجيات الوظيفالعالمية على 

ددة الجنسية أو الشركات متع يف سواء   واستراتيجيات التمويل ,, البشرية  المواردتكوين 
 .المحلية شركاتال

 ( :التطبيقيةية )الاعتبارات العمل 3/2

 تىوالتوصيات الإليها  تتوصلأن النتائج التى  يف,  من الناحية التطبيقية تبرز أهمية هذه الدراسة  
ت متعددة الجنسية الشركافروع إلى تطوير استراتيجيات الإنتاج ب يها , من الممكن أن تؤدتوضع

هذه الشركات وتنمية الفرص فروع  يإلى تعظيم نقاط القوة ف يمما يؤدج.م.ع ,  بـــالعاملة 
الأمر الذي يؤدى إلى تحسين مستوى الأداء بها ,  ,وقية وتجنب التهديدات المحتملة والحصص الس

 .العالمي  وأعلى المستوى المحلي  ومن ثم خلق ميزة تنافسية سواء  

 الدراسة : المصطلحات العلمية المستخدمة فيأهم  -4
على  , لذا كان لزاما   يمجال البحث العلم يف اا ضروري  المصطلحات العلمية أمر   يعتبر تحديد   

 يللغموض ف , تجنبا  هذه الدراسة  يمها فاتخدستم إالمصطلحات العلمية التى بتحديد  قومتأن  ةالباحث
 ةالباحثوقد قامت . , وحتى تسير الباحثة في دراستها وفقا  لمفاهيم محددة منذ البدايةفهم مضمونها 

 :  يعلى النحو التال , الدراسة يالمستخدمة فالمصطلحات العلمية بعرض أهم 
يتم التى ظاهرة النها " أهذه الدراسة ,  يفبالعولمة  : يقصد  Globalizationالعولمة 8/9

 . (1002)على, رض"ا تمكين كل البشر من كل الأبمقتضاه

هذه  ي: يقصد باستراتيجيات الانتاج فProduction Strategy استراتيجيات الانتاج 8/1
في ضوء متطلبات مواجهة  وتطويرهاالسبل أو الوسائل التى يتم تصميمها " , الدراسة
, من , والتى تمكن من بلوغ الأهداف طويلة الأجل للإنتاج , بأقصى كفاءة وفاعلية المنافسة

 ".أجل تحقيق استراتيجية الشركة

تلك الشركات " هى  :Multinational Company (MNC) الشركة متعددة الجنسية 8/1
ق نسبة هامة دول متعددة , وتحق يويكون لها فروع فناعية متقدمة , إلى دول ص يالتى تنتم

إطار إستراتيجية عالمية  ي, على أن يتم ذلك ف يلموطن الأصلخارج دول ا من إنتاجها الكبير
 ." من جنسيات متعددةوملاكها , ويكون مديروها موحدة
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 لشركات متعددة الجنسية كمجال للدراسة : افروع سباب اختيار أ -5
 : سباب الأتيةللأ, للدراسة  كمجاللشركات متعددة الجنسية فروع االباحثة ل يرجع اختيار   
, لى انتشار العولمة , وبتعبير آخرية هى الأداة الرئيسية التى أدت إن الشركات متعددة الجنسأ 0/9

من ثم كثر الشركات تأثرا  وتأثيرا  بالعولمة. و الى فهى أهى التى تولت قيادة موجة العولمة , وبالت
 .على الشركات متعددة الجنسية , ا  عند تطبيقهكثر ما يكون ظهور ح أبفإن موضوع الدراسة يص

, وتعد نماط تعبيرا  عن عولمة الاقتصاد الجنسية أصبحت من أكثر الأن الشركات متعددة أ 0/1
مقارنة بالشركات المحلية , لأن الشركات متعددة الجنسية عرضة وحاجة للتطوير والتغيير كثر أ

نها تعمل في بيئة عالمية دولة , الأمر الذي يعني أ تمارس نشاطاتها الإنتاجية في أكثر من
 .سريعة التغير

صول السائلة والاحتياطات ية , ومن خلال الحجم الضخم من الأالشركات متعددة الجنسن أ 0/1
كما  .بالدول المضيفة دية وعلى الاستقرار النقديالدولية المتوافرة لديها, تؤثر على السياسة النق

خلق التكنولوجيا , نظرا  لما تتمتع به  ية تقوم بدور فعال ومؤثر فيسة الجنن الشركات متعددأ
  من موارد يتم توجهها نحو البحوث والتطوير.

 في Fortune مجلة أشارت وكما , العالمي الاقتصاد في الشركات هذه ودور مكانة تزايد 0/8
 الشركات تلك يراداتإ إجمالي أن إلى ,العالم في الشركات هذه من خمسمائة أكبر شملت دراسة

 يمثل والذي , دولار( مليار وسبعون وثمانية وثلاثمائة تريليون عشر إحدى )99139 بلغ قد
 الاجمالي المحلي الناتج من %80و ,المتحدة للولايات الإجمالي المحلي الناتج من 939%
 10,1 بها العاملين وعدد ,دولار تريليون 11,1 نحو بلغت فقد الشركات هذه أصول أما للعالم.
 ةدالمتعد الشركات وتستحوذ دولار. رمليا 111,8 نحو أرباحها وصافي , عامل مليون

 الاستثمار ومعظم العالمية, التجارة حجم من %80 حوالي على مجموعها في الجنسيات
 .(1002نعمة , ) العالم في المباشر الأجنبي

باتت , شركة دواء أجنبية من الشركات متعددة الجنسيات داخل مصر  10أن ما يقرب من  0/0
من القيمة السوقية للدواء المصري , وهي نسبة قابلة للزيادة خلال الاعوام  %60على تسيطر 

 .(1022 صبري,) المقبلة , الأمر الذي يثير المخاوف على مستقبل صناعة الدواء الوطنية 

 حدود الدراسة :  -6
  تعمل الدراسة الحالية في اطار مجموعة من الحدود , والتي تتمثل في :   
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اقتصـرت دراسـة العولمـة فــي هـذه الدراسـة , علـى العولمــة الأقتصـادية دون غيرهـا, ولـم تتعــرض  6/9
 الدراسة فقط.الباحثة للأنواع الاخرى من العولمة , الإ بالقدر الذي يخدم 

ـــرات العالميـــة  الدراســـة فـــي اقتصـــرت 6/1 منظمـــة التجـــارة  :علـــى كـــل مـــن , للعولمـــة تناولهـــا للمتغي
والمؤسســـات ,  طـــور تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالاتوتت الاقتصـــادية , التكـــتلاو , العالميـــة
ــــة  , ونظــــم الادارة (1000ايــــزو )نظــــم الجــــودة العالميــــة و , المتخصصــــة العالميــــة ايــــزو )البيئي
, وذلـك فـي ضـوء على نشـاط الشـركات متعـددة الجنسـية  ثيرا  تأ تعد الأكبرنها حيث أ (98000

 .الدراسات السابقة في هذا المجالنتائج ما استقرت عليه 
ليســت هــي ســتراتيجيات الانتــاج بالشــركات متعــددة الجنســية بــــــ ج.م.ع , إن المكونـات الممثلــة لإ 6/1

الانتـــاج ,  تنـــوعاســـتراتيجية و اســـتراتيجيات الجـــودة ,  : وهـــى, نمـــا أهمهـــا فقـــط كـــل المكونـــات وا  
استراتيجية البحوث و استراتيجية التوريد , و الموقع , استراتيجية و جية تصميم المنتجات , استراتيو 

تنـاولا  بالكتابـات أهميـة و تلـك الاسـتراتيجيات هـى الأكثـر و ,  واسـتراتيجية البعـد البيئـي ,والتطـوير
 .المرجعية ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية 

اقتصـــرت الدراســـة فـــي مجالهـــا التطبيقـــي علـــى فـــروع الشـــركات متعـــددة الجنســـية بــــــــ ج.م.ع ,  6/8
ـــــة  ـــــر المجـــــالات الجاذب ـــــر مـــــن أكب ـــــة فـــــي المجـــــال الصـــــناعي , لأن هـــــذا المجـــــال يعتب والعامل
للاستثمارات الاجنبية المباشـرة , كمـا تبـرز أهميـة اسـتراتيجيات الانتـاج فـي هـذا المجـال بصـورة 

 ال آخر. أكبر من أى مج

على الرغم ممـا , اعتمدت الدراسة الحالية على أسلوب الاستقصاء كأداة للقياس وجمع البيانات  6/0
, وقــد حاولــت الباحثــة التغلــب علــى الانتقــاد الرئيســي الموجــه لأســلوب الاستقصــاء , مســالببــه 

 تمثلــت, مــن خــلال عــدة اجــراءات  (22ص ,1022) ريــان , وهــو مــا يعــرف بالخطــأ الشــائع 
: تعددية مصدر البيانات , حيث تـم الحصـول علـى بيانـات الاستقصـاء مـن كـل مـن مـديري في

, لتجنـــب الحصـــول علـــى نفـــس بتلـــك الشـــركات ومـــديري الإنتـــاج أو مـــن ينـــوب عـــنهم الفـــروع 
البيانات من نفس المصدر , وكذلك عن طريق قياس ثبات وصـدق قائمـة الاستقصـاء , وأخيـرا  

نــات ســتعتبر ســرية , ولــن مــن بيامنــه ومــا ســيدلي بــه المستقصــي  التأكيــد علــى أن الاستقصــاء
 . فقطلأغراض البحث العلمي  تستخدم إلا

, حيث أن البيانات المستخدمة في قياس متغيرات  Likert Scale تم استخدام مقياس ليكرت  6/6
الخاصـة ييس نـه يعتبـر أنسـب المقـاأاد بشأن موقف معـين , و ات الأفر الدراسة , تعبر عن اتجاه

 ضافة إلى استخدامه في العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة.بالاتجاهات , إ
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 ( الدراسة : هيكل) محتويات  -7
 هى :  بتقسيمها إلى ستة فصول , ةالباحث تتحقيقا لأهداف الدراسة , قام   

للجوانـب المتعلقـة بكـل مـن مشـكلة  , ويتنـاول هـذا الفصـل عرضـا   الطـار العـام للدراسـة الفصل الأول :
سـباب وأالدراسة ,  يالمستخدمة فالعلمية المصطلحات  وأهدافها , وأهميتها , وأهم, الدراسة وتساؤلاتها 

 .( الدراسةهيكل) محتويات وأخيرا  , , وحدود الدراسة اختيار الشركات متعددة الجنسية كمجال للدراسة 

للدراسات السابقة ذات  وتحليلا   , ويتناول هذا الفصل عرضا   السابقةمراجعة الدراسات  : نيالفصل الثا
الدراســات : ىهــو , طبقــا  لمتغيــرات الدراســة  محــاورثلاثــة لــى إوضــوع الدراســة , وتــم تقســيمها الصــلة بم

, والدراســـات الشـــركات متعـــددة الجنســـيةب المتعلقـــة بالعولمـــة , والدراســـات المتعلقـــة بإســـتراتيجيات الإنتـــاج
التعليـق العـام  وأخيرا   ,المتعلقة بانعكاسات العولمة على استراتيجيات الإنتاج بالشركات متعددة الجنسية 

وذلــك للتعــرف علــى مــا وصــلت اليــه هــذه الدراســات , وبيــان أوجــه الاخــتلاف  علــى الدراســات الســابقة ,
 لتحديد الفجوة البحثية. بينها وبين الدراسة الحالية , وصولا  

ــثالفصــل الثا ــة لمتتيــرات الدراســةالخل : ل ــة النيري ا  للخلفيــة النظريــة , ويتنــاول هــذا الفصــل عرضــ في
كــذلك الخلفيــة , و اســتراتيجيات الإنتــاج  يالمتغيــر التــابع والمتمثــل فــ مــة , ولعولوهــو ا ســتقلالمللمتغيــر 
 والشركات متعددة الجنسية. وهذا بالإضافة إلى العلاقة بين العولمة لشركات متعددة الجنسية ,النظرية ل

 نتاج بالشركات متعددة الجنسية.استراتيجيات الإعلى العولمة  انعكاساتأخيرا  و 

, ويتنــاول هــذا الفصــل عــرض وتقــديم للجوانــب  منهجيــة الدراســة وخطواتهــا الجرائيــة الفصــل الرابــع :
عينـــة , ومجتمـــع و الدراســـة التـــى قامـــت عليهـــا فـــروض ال, و  الدراســـة وكيفيـــة قياســـهامتغيـــرات بالمتعلقـــة 

الأسـاليب الإحصـائية وأخيـرا  الدراسة , وتصميم أداة جمع البيانـات, وثبـات وصـدق قائمـة الاستقصـاء , 
 .الميدانية تحليل البيانات يالمستخدمة ف

, ويتنــاول هــذا الفصــل النتــائج الخاصــة بالدراســة الميدانيــة  نتــائا الدراســة الميدانيــة : الفصــل الخــام 
,  المؤشــرات المبدئيـــة للدراســـة: النتـــائج الوصـــفية لعينــة الدراســـة , و  للدراســة , وذلـــك مــن خـــلال عــرض

 الدراسة . مدى صحة فروض , اختبار خيرا  أو 

 الفصـــل عرضـــا   ويتنـــاول هـــذا ,وتوصـــياتها نتـــائا الدراســـة ومناقشـــتها ودلالاتهـــا : الفصـــل الســـاد 
ودلالاتهـــا , وتوصـــيات الدراســـة بالإضـــافة إلـــى  رهايللجوانـــب المتعلقـــة بنتـــائج الدراســـة ومناقشـــتها وتفســـ

 .المقترح لتنفيذ توصيات الدراسة ي, الدليل الارشاد خيرا  أو  الدراسات المستقبلية المقترحة.
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 نىالفصل الثا                                    

 الدراسات السابقةمراجعة                                   
 :مقدمة

انعكاسات موضوع  مراجعة الدراسات السابقة في من الدراسة ، هذا الفصل الباحثة في تتناول   
م الدراسات يبتقس ةالباحث توقد قام الشركات متعددة الجنسية. استراتيجيات الانتاج فيعلى العولمة 
 لمتغيرات الدراسة، وهى: لى ثلاثة محاور رئيسية طبقا  إ ، و غير مباشرةنت مباشرة أكا، سواء أالسابقة

، وانعكاسات  كمتغير تابع متعددة الجنسية، واستراتيجيات الانتاج بالشركات كمتغير مستقل العولمة 
التعليق العام على الدراسات  خيرا  وأ . العولمة على استراتيجيات الانتاج بالشركات متعددة الجنسية

 : وذلك كما يلي ،الدراسة الحالية على سدها توالتى عمل،  لتحديد الفجوة البحثية ، وصولا   السابقة
 

 : العولمةالدراسات المتعلقة ب  -1
و بطريق مباشر أ اور الدراسة ، سواء  يوجد العديد من الدراسات ذات الصلة بهذا المحور من مح   

، مجال العولمة  ولى فيتعد من الدراسات الأ والتى ((Robert,1995 دراسة وقد جاءتغير مباشر، 
أن نتائجها ، وأوضحت  Conceptوالعولمة كمفهوم  Process بين العولمة كعملية فرقت والتى

أو هى انضغاط  Shrinking of time and placeالعولمة كعملية هى انكماش الزمان والمكان 
من خلال عمليات الاتصال السريعة بين الأفراد والجماعات  World compression العالم

أن ، الدراسة نتائج ظهرت كما أ. يعالم إطار يمما مكن الأفراد من التفكير ف ، والدولوالشركات 
من خلال مجموعة  Free market ideologyالعولمة كمفهوم هى تطبيق أيديولوجية السوق الحر 

ثرها على الشركات متعددة أوالتى يظهر  ، متناسقة من الأنشطة التى تدير وتنظم عالم الأعمال
 .الجنسية

 التى أحدثتها قتصاديةهم التغيرات الالأ ((Hirst & Thomson ,1996وعرضت دراسة    
منافسة بين الدول الحدة مجالات متنوعة ، مثل : ازدياد  يبدورها تغييرات ف، والتى أحدثت العولمة

اهتمام الدول الصناعية و  ، أهمية التكنولوجيا كأهم أدوات النجاح في المنافسة يوتنام، الصناعية 
تقوية العلاقة و  . Global intellectual propertyبوضع استراتيجيات الملكية الفكرية العالمية 

تجاه الدول الصناعية إلى ا  و  متعددة الجنسية وأجهزة الدولة ذات العلاقة بتطوير الإنتاج . شركاتبين ال
كثر من أي المجالات المدنية والعسكرية ، ف يبرامج التحديث التكنولوج ياستخدام معظم مواردها ف
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 Debtوضع سياسات خفض الديون خيرا  أو  . استخدامها في برامج الدعم والمساعدة التكنولوجية

reduction. 
أن العولمة الثقافية نتائجها  وبينتللعولمة ،  يالثقاففقد تناولت البعد  ( Sprye ,1996)دراسة  أما   

ن مكان أالإ جديدة في وظهور ثقافة ، تعامل الثقافات المحلية مع الثقافات العالميةعبارة عن هى 
، وكل ما هو  بحيث أصبح كل ما هو محلي عالمي  Global cultureالعولمة  طلق عليها ثقافةي

 . The global is local and the local is globalعالمي محلي 
نه لم يعد أإلى  ( Slaughter &Rhoads ,1999) دراسة نتائج  اشارت، نفس السياق  وفي   

حدث مزج  أنه كماانفصال بين العلم والتكنولوجيا في ظل العولمة ، للحديث عن وجود  مجالهناك 
المعرفة كل من الأساسية والتطبيقية وبين الاكتشاف والتحديث ، ولم يعد هناك فصل بين  بحوثبين ال
ضرورة إلى ، كذلك الدراسة  توصلتو  منتج قابل للبيع . Knowledgeوأصبحت المعرفة ، والسوق

على تشجيع برامج البحوث والتطوير ، ث تعاون بين الحكومات وقطاعات الأعمال والجامعات و حد
R&D Program   الابتكاروبرامجInnovation Program برامج  يمن خلال التعاون ف

، علوم التكنولوجيا بتمويل الشركات متعددة الجنسية قيام  من نتائج الدراسة ، تبينكذلك  . مشتركة
الشركات عتبارها من أهم الوسائل التى تمكنها من توسيع نصيبها في الأسواق العالمية ، كما مولت إب

التي تعتبر ، و ، من خلال التعاون مع الجامعات  استراتيجيات حماية الملكية الفكريةمتعددة الجنسية 
 مصدر الاكتشافات التى تغطيها الملكية الفكرية.

اسات العولمة بعض انعك بمحاولة التعرف على ( Slaughter &Leslie ,2002)مت دراسة اوق   
مواجهة المشاكل والضغوط الحالية والمنافسة جل من أنه إلى أ، وتوصلت يلتعليم العالا مجال على

تمكنها من تحقيق ل، على وضع استراتيجيتها تعمل مؤسسات التعليم العالى ن فإالعالمية المتزايدة ، 
 ، بالتحول إلى الأبحاث التجارية، من السوق  يزاد اقتراب مؤسسات التعليم العالكذلك  ميزة تنافسية.

 Academicتغيرت نظرية المعرفة الأكاديمية ، في ظل العولمة و  خيرا  وأ وتشجيع الأبحاث التطبيقية.

Epistemology   هو إعطاء وزن وثقل وأهمية للأبحاث ، وأصبح منظور الأكاديميين للمعرفة
ذلك تمويل العديد من  ، وساعدها فيالتى تحقق ميزة إضافية للعلم والتكنولوجيا الحديثة، الاستثمارية 

 .الشركات المتعددة الجنسية لمثل تلك الابحاث
والمقاصد من تلك المختلفة للعولمة،  المعاني (Dimitrova,2002)دراسة نتائج ظهرت وأ   

الدراسة الفروق  م تحليل تلك التعريفات حسب الهدف منها بمنظور قائلها ، وبينتثالتعريفات، ومن 
رتقاء بمستوى من من خلاله الخير للبشرية ، والامركة ، فالعولمة كمفهوم سام يتضبين العولمة والأ
وعة من المفاهيم بموجبها مجممركة التى تتضمن مصالح شخصية، تسير الأما أالمجتمع ككل ، 
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بين العولمة  قارنت الدراسةو  لنهاية لصالح الأهداف الأمريكية .ا الخاصة بالعولمة، لكى تصب في
كما  .من خلال الشركات متعددة الجنسيات، رض الواقع يمارس على أ ة والعولمة كتطبيق عمليكنظري
عتمد على ت، حيث كانت تلك النظريات  الدراسة النظريات المتضاربة في العولمة كعلم نظري ناقشت

أن العولمة كظاهرة تفسر عن ، مؤداها وخلصت الدراسة إلى نتيجة  .يضاح التأصيل لرؤية العولمةإ
 عتبارها عملية حاصلة ، والعولمةعولمة كمفهوم وفكرة ، والعولمة بإال :هى، طريق ثلاث محاور

لموضوع  للتصدي تهامحاول تندت الدراسة إلى المنطق العام فياس وقد .كخطاب تفسيرى للظاهرة 
 لفهم للعولمة.فضل أمحاولة لإعطاء مساهمة  في،  العولمة

قوم على ي، لعولمة الاقتصاديةل تحليلا  فقد حاولت تقديم  (Jan &Newson ,2003)دراسة  أما   
د يمع عناصره ، وتحد هاجامتز افي إطار الاقتصاد العالمي و ج الاقتصاديات المحلية اندر اأساس 

وليست وفقا للأولويات الوطنية أو  ، السياسات الاقتصادية المحلية على أساس الاسواق العالمية
والعمل ، وأن تعيد تنظيم أسواق المال  وتتطلب هذه السياسات أن تقلل الدولة الإنفاق العام .القومية 

إلى أنه من الصعب تجنب ، الدراسة نتائج وأشارت  .يفقا لمقتضيات وظروف السوق العالمو ،  فيها
لم يعد أمام الدول أى بديل سوى التعامل مع الظروف  نهأكما ،  الرأسمالية العالميةقوى السوق 

غير ذات علاقة الدولة وبالتالى في ظل العولمة أصبحت  .الاقتصادية المتغيرة التى احدثتها العولمة 
تضاءل وانكمش دور كما  .عندما تواجه قوى السوق العالمية غير الحكومية ، بقضايا داخلية كثيرة 

أصبح دور الدولة و  الدولة وسيطرت الشركات متعددة الجنسية على السياسات الاقتصادية العالمية ،
وتسهيل ممارسة الأسواق  ،الملكية وتأمين المتطلبات الضرورية لحماية، حفظ القانون والنظام هو 

 الرأسمالية لأنشطتها.

ثر راسات العولمة ، حيث بدأت دراسة أمجال د في 3002وحدثت نقلة نوعية جديدة فى عام    
هدفت ستأخاصة . فبصفة ة عامة والمتعددة الجنسية على العديد من وظائف الشركات بصف العولمة
أن ت النتائج ، حيث أوضح يبين العولمة والأداء التسويققة تحديد العلا (Mattsson,2003)دراسة 
على مستوى المجتمع ومستوى ، نالت اهتماما  كبيرا  وجدلا  واسع النطاق الأسواق تعتبر ظاهرة عولمة 

 .من خلال الشركات متعددة الجنسية كمفهوم قد ظهر منذ فترة طويلة هوأن، السوق والأعمال 

 مع آليات العولمة العالمية سا  ملمو  صبحت واقعا  أأن العولمة  (Boutalb,2003)اوضحت دراسة و    
، ات في المؤسسات الدولية المتخصصةالتى تدير ذلك بحزم ، وتتجسد هذه الآلي - طر المؤسسيةالأ -

نتائج وبينت  .البنك الدولي، ومنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية و  صندوق النقد الدولي ، :هاوأهم
من  على مرأى ومسمع، نحو الهيمنة  مريكيذه المؤسسات تعتمد على المنطق الأأن جميع ه ،راسةالد

نتيجة  وقد خلصت الدراسة إلى .كل مكان في جميع المجالات  العالم ، حيث اصبحت منتشرة في
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عن حركات  خر توجد مناهضة للعولمة ، فضلا  أن هناك من يؤيد العولمة ، وعلى الطرف الآ مؤداها
الدراسة إلى  تخلصكما  .خصوصيات التعارض العولمة في محاولة للحفاظ على  ، والتيلمقاومة لهاا

تجسدت هذه الفكرة في و تنطلق من "وما ارسلناك الإ رحمة للعالمين"، و ، أن رسالة الإسلام عالمية 
وقد  .المتحدةمم ش، وقبل الدعوات التى صدرت عن الأطلاق العالمية للتعايلإدعوة الإسلام الأولى 

ضوء  نه فيأو  .الإسلام التمييز على أساس اللون والعرق والجنسألغى عندما  كرس هذا النداء العالمي
 بلا حدود. التى تعوق التواصل العالمي ول من رفع الحواجزالمسلمون أ يعدالكونية ، 

الخصوصية الثقافية لمحافظة على السابقة المتعلقة بضرورة االنتائج  (3002)شاكر,دراسة يدت وأ   
بالثقافات العربية  ات العربية المتحدة بتراثها الغنيأن الامار ، حيث اوضحت  عولمة الثقافةظل  في

تخاذ خطوات هامة لحماية التراث العربي . وبينت الدراسة أن الامارات العربية قد قامت بإ،  والإسلامية
مهرجان دبي  :تمثلت في عدة نواحى منها المتحدة اتخذت عدة خطوات في مجال الصناعة الثقافية ،

 . السينمائي الدولي ومهرجان دبيللتسوق الذى سعى إلى جذب السياح من مختلف انحاء العالم، 
على المكاسب الناجمة من عولمة  وخلصت الدراسة إلى التأكيد على أنه بالرغم من أن هناك إجماعا  

كما  .إلا أن القلق يزداد من الآثار السلبية على الثقافة الوطنية من عولمة الاعمال هذه ،الاعمال 
 -وامارة الشارقة على وجه الخصوص - أن دولة الامارات العربية المتحدةالى الدراسة  اشارت نتائج 

، نظمة اليونسكو قد تم الاعتراف بها من قبل مالاسلام والتقاليد العربية، بثر لديها تراث ثقافي غني تأ
 ، في خضم سيطرة وسطوة العولمة. خطوات مهمة لحماية التراث العربي التى اتخذتعتبارها الامارة بإ

أهداف  فيثير العولمة على إحداث تغيرات تأعلى مدى  لتعرفل (3002,حمدا) دراسةوجاءت    
تحديا  لمؤسسات التعليم مة وسياسات ووظائف مؤسسات التعليم العالى، وتحليل كيف تمثل العول

كذلك هدفت الدراسة الى تحليل قوى السوق التى تؤثر على و  .، وأيضا فرص لتقدمها وتميزهايالعال
ج الدراسة عن وأسفرت نتائ ة.ظل العولم يووظائف مؤسسات التعليم العالى ف أهداف وسياسات وبرامج

نتيجة لتأثير العولمة وسيطرة ، أهداف واستراتيجيات مؤسسات التعليم العالى  يحدوث تغيرات ف
عن الوضع مصطلحات ومفاهيم جديدة تعبر ظهور بينت نتائج الدراسة  كما .ايدلوجية السوق الحر

 يالربط بين التعليم العالمو ،  Market universitiesمثل جامعات السوق  ،ظل العولمة يالجديد ف
 .  Market oriented university يعة والجامعات ذات التوجه التسويقوالصنا

أن  ت، حيث بين لعولمة وعلاقتها بالعالم الإسلاميظاهرة ا (3002)آل سعود,واوضحت دراسة    
يم رؤية متكاملة ، لا تقتصر على جانب دلتقالعولمة الضرورة التاريخية والعلمية تستلزم معالجة ظاهرة 

الآن ممزق  أن العالم الإسلامي توقد بيندون آخر، سعيا  إلى الظفر بإيجابيات مقنعة وحلول جدية . 
بينت كما  .في المجالات العسكرية والاقتصادية والعلمية والسياسية، مهيمن عليه من قوى العولمة 
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مواجهتها بالعودة إلى الذات بكل مقوماتها  تقتضي الدراسة أن مسئولية الأمة الإسلامية تجاه العولمة ،
ينا  للأمة وحماية لها من الذوبان، وتجنبا  لوقوعها في أسر الفكر وثوابتها وقسماتها الحضارية ، تحص

ا  ، يمتلك قواعد الذيلي والتبعية الطفيلية ، ولتمكينها من إطلاق قدراتها لتكون منافسا  حضاريا  حقيقي
 . السباق الحضاري القادر على التعايش والمنافسة في، الثابت  المشروع الحضاري

يكمن الخيار ، لى أنه بالعودة إلى الذات وبعث المشروع الحضاري الإسلامي وقد خلصت الدراسة إ   
، وأنها قطار من قبل الشركات متعددة الجنسياتالوحيد لمواجهة التبشير العولمي بحتمية العولمة 

، وأنها نهاية التاريخ ، وكذلك من أجل إنقاذ البشرية من خطرها الداهم ، الذى يجتاح الحضارة الوحيد
 الإنسانية مع مصادرة حقوقها ونفيها إن امكن .

الاقتصاديات النامية ، من  على الفقر في تحليل أثر العولمة (3002عبدالمولى ,) وتناولت دراسة   
خلصت الدراسة إلى أن التغيرات المصاحبة للعولمة و  .خلال تحليل آليات تأثير العولمة على التشغيل

من خلال عدد من  الاقتصاديات النامية ، فرص ووظائف العمل والعائد منه في تمارس تأثيرها على
المباشر، والتقلبات  جنبيالأثير على قطاعات الإنتاج المحلية، والاستثمار أهى: التو القنوات 

الاقتصاديات  في وسياسات الإصلاح الاقتصاديالطلب على العمالة ،  فيوالتحول  الاقتصادية ،
 ص المتاحة لهجرة العمالة من الاقتصاديات النامية.النامية، والفر 

أن عولمة الأسواق يعتبر مفهوم متعدد الجوانب وظاهرة ، في دراسته (  (Draxler,2006يفويض   
تتضمن تغيير أنماط التجارة والاستثمار والتدفقات المالية وسلوك المنظمات ، كما أنها تلعب ، معقدة 

 للدول . يوأيضا  تحديد النمو الاقتصاد، مية العمل الحكو دورا  هاما  في تحديد مسارات 

أن العالم شهد في الحقبة الأخيرة من القرن الماضي تشكلا   (3002)أبو زيد ,دراسة  وجاء في   
العليا إلى ما يطلق حتى وصلت في تجلياتها ، اتضحت معالمه وآلياته تدريجيا   ،لنظام عالمي جديد

وتتأثر به كل الظواهر المجتمعية ، التى اصبحت الإطار الذى يفترض أن تتحرك فيه و ، عليه العولمة
وقد جاء في نتائج تلك الدراسة أن آليات العولمة هى  .على المستوى المحلي والاقليمي والدولي

بحيث أصبحت ، الحاكمة لكل ما سبقها من إنجازات المجتمع الدولي الاقتصادية والسياسية والثقافية 
 لخدمة أهداف العولمة سلبية كانت أو ايجابية. -إلى حد كبير -خرة س  الانجازات م   هذه

مجال إدارة  ياختصاصى ف 0333دراسة اجراها  نتائجدراسته ، إلى  يف (3002,إسماعيل)وأشار    
سوف يواجهون ، مجال إدارة الموارد البشرية  يدولة ، أوضحت أن العاملين ف 21ن الموارد البشرية م

وطنية ، وعولمة تقنيات ناتجة عن عولمة الأسواق المحلية وال، عددا  من التحديات في الألفية الثالثة 
الباحث توقعات خبراء إدارة الموارد البشرية لمواجهة هذه  بينثم ،  ، وعولمة المعلوماتالاتصالات
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 Organizationalفة التنظيميةالثقامن  أن يكون التدريب مستمدا   :من بينهاالتحديات ، وكان 

culture  ستراتيجياتها وسياساتها. يللجهة ومناخها التنظيم أن يتم التركيز على تعلم و  وخططها وا 
دارة ا   الشركات متعددة الجنسية. لثقافات فياللغات الأجنبية وا 

نما  ،أن مصطلح عولمة الأسواق ليس مصطلحا  حديثا  دراسته  في(Eriksen,2007) ز ابر و     وا 
وأن هذا  .أمريكا  يان يمثل حقبة اتساع المستعمرات فوالذى ك ،رجع نشأته إلى القرن التاسع عشرت

، ن وجهة نظر نمطية السلع والخدماتالمصطلح قد تم استخدامه بطرق مختلفة ، فالبعض أشار إليه م
والبعض نظر إليه على أنه عملية انتشار تفضيلات معينة للمستهلكين ، أما البعض الآخر فقد نظر 

ومن ثم فإن هذه الاختلافات تظهر مدى تعقد ، إليه من وجهة نظر القانون الدولي وحقوق الإنسان 
 أو الدول. ركاتشعلى مستوى الأفراد أو ال سواء   ،مفهوم العولمة

، فضلا  عن قياسها على دراسة العولمة كظاهرة متعددة الأبعاد (Bacsu,2007)وركزت دراسة    
هذه الدراسة أن التركيز على الجانب الاقتصادي فقط عند الحديث عن العولمة ، هو نتائج  تحيث بين

خطأ ، لأن العولمة تشمل أيضا  الأبعاد السياسية والثقافية من وجهة نظر الدراسة ، مما يسمح أمر 
تضمن هذا البحث الحديث عن المواقف وقد  عامة تجاه العولمة .مواقف التفسيرا  أكثر صلاحا  لللوجود 

المختلفة والمتنوعة تجاه العولمة ، حيث تم عرض الكتابات الموجودة على الرأى العام حول المواقف 
إضافة إلى تجاه العولمة، وتعريفات العولمة المستخدمة على نطاق واسع في الدراسات المختلفة ، 

الى الدراسة  تخلصو  .استقصاء للرأى العام للبحوث حول العولمة على مدى العشر سنوات الماضية
العولمة ، حيث تصف  قياس لنظرية والمنهجية المستخدمة فيا إعادة النظر فيضرورة  مؤداها نتيجة

بالنتائج والاستنتاجات المستخلصة وتقترح البديل لذلك، لتخرج تحديد وقياس العولمة للازمة التعقيدات ال
من التحليلات، وأهمها أهمية إجراء بحوث استقصائية عن المواقف تجاه العولمة ، وتقديم بعض 

 العام حول العولمة. اء المزيد من البحوث للرأيالتوصيات من اجل إجر 

السيطرة على اقتصاديات  فيللتعرف على دور ابعاد العولمة  (أ3002,سرور)جاءت دراسة ثم    
على ، من خلال الشركات متعددة الجنسيةن العولمة تعمل ألى إوتوصلت الدراسة ، الدول النامية

مما ترتب عليه اغلاق المصانع   سعار منافسة،الجودة وبأغراق اسواق الدول النامية بمنتجات عالية إ
كأهداف رئيسية ، المحلية فى الدول النامية اجية عتماد الشركات الانتإبالدراسة وصت وأ. المحلية

حتى ، 9000قل للحصول على شهادة الايزو على الأ السعى وأ ، دارة الجودة الشاملةلتطبيق نظام إ
 تتمكن من منافسة المنتجات الاجنبية بنوعياتها وكلفتها.

دراسة أبعاد العولمة وآثارها على بهدف  (ب3002)سرور,دراسة  نفس السياق جاءت وفي   
سواق الدول الشركات متعددة الجنسية لأالمنتجات المحلية والصناعات الوطنية ، من خلال اجتياح 
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وبيان أهمية ،  بموجب اتفاقية منظمة التجارة الدولية ،النامية بالسلع عالية الجودة وأسعاها المنافسة
خفض التكاليف  ودورها في، 9000شهادة الايزو  تطوير نوعية المنتجات المحلية وحصولها على

وتوصلت الدراسة  ، وتطوير اقتصاد البلد، ومنافسة السلع الأجنبية ، وزيادة الإنتاج ، رباح الأوزيادة 
 : ي ما يلعدة نتائج من أهمها إلى 

نتقال السلع والخدمات ورؤوس إأدت العولمة إلى الانفتاح على كل الأسواق ، وترسيخ حرية  -
لى كافة الدول ، مما أدى إلى ظهور الشركات متعددة الجنسية والتكتلات  ،الأموال من وا 

، مما  يمة التجارة الدولية والبنك الدولكالسوق الأوروبية المشتركة ومنظ ،الاقتصادية والإقليمية
 .الدول الرأسمالية الدول النامية وتوطنها في يارات فأدى إلى تحجيم الاستثم

موازين  عجز فيالو  ،يضعف حجم الإنتاج المحلوبالتالى  الواردات للدول النامية ،زيادة  -
 وتفاقم المديونية الخارجية للدول النامية. ،المدفوعات

بالدول النامية بالفائدة الاقتصادية لتطوير الجودة ، وبمعنى شهادة الايزو  ةالصناعرجال جهل  -
 الأسواق المحلية. فيجعل المنتجات الوطنية لا تسوق إلا و وأهمية الحصول عليها ،  9000

 

المؤسسات  فيمتكامل لكافة المنتسبين  يوتعريف يبتطبيق برنامج تدريب ت الدراسةأوص، أخيرا  و    
وفوائد الحصول على شهادة الايزو  ،الصناعية الإنتاجية والخدمية ، على موضوع إدارة الجودة الشاملة

والتى  وأهميتها ضمن تداعيات المرحلة ، وظهور المنظمات الاقتصادية لمنظمة التجارة الدولية ،
وفتح الأسواق على دول العالم الموقعة على  الوطنية، للصناعاتProtection تسعى لإلغاء الحماية 

 وحرية التجارة الدولية بلا قيود. ،الاتفاقية

،لا يرتكز ريق ثالث للتعامل في ظل العولمةحاول الباحث إيجاد ط (3009,البدرى) دراسة وفي   
مع الحفاظ ، مع العولمة  ، وذلك من خلال التعامل الايجابي لها التامعلى القبول التام أو الرفض 
ذات الوقت ، وبما لا يمس الهوية  يبة الدولة وخصوصيتها الثقافية فيعلى أكبر قدر من سيادة وه

ة كسلطة عليا تنفرد ، والحفاظ على سيادة الدوله الدولةالثقافية والحضارية للشعب الذى تتكون من
 بات العولمة الخارجية.ذعن تجا ا  بعيد، وخارجيا   المستقل داخليا  بالقرار الحر 

، ويرجع الجزء للدول والحكومات الناميةالوطنية الدراسة أن للعولمة تأثيرات على السيادة  بينتو    
ات المتحدة الأمريكية وحلفاءها الأكبر من هذه التأثيرات إلى القوة العسكرية الغاشمة التى تمتلكها الولاي

، والآليات غير العسكرية )الضغوط( مثل العقوبات الاقتصادية المفروضة على NATOالــ  حلف في
كذلك مشروطية الإقراض والائتمان والاستثمار لمؤسسات و ،  ميةبير من الدول العربية والإسلاعدد ك

خدمة  بضرورة أن توظف السيادة فيالدراسة وصت أو العولمة المالية والشركات متعددة الجنسية. 
  بالرغم من ضغوط العولمة الخارجية . ،المجتمع الداخلى أولا  
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لثقافتها مع  شركاتتكييف اللتوضح أهمية  (3000زامل,و  شموط,و  )عريقات,وجاءت دراسة    
مع  ئمعن تعديل ثقافتها لتتوا شركاتالمتى تعجز  تحديد، و التى افرزتها العولمةثقافات الأخرى ال

وجاءت نتائج الدراسة لتؤكد  .ظل العولمة يفمعها التى سوف يتم التعامل  ، الثقافات العالمية الأخرى
ن تجد الطريقة الملائمة التى تكفل لها التعامل مع الثقافات المختلفة ، وأن أيجب  شركاتعلى أن ال

ظل  التعامل معها فيالتى سوف يتم و تكون قادرة على الاستجابة لمتطلبات ثقافة المجتمعات الجديدة، 
ن عدم ا أو الحد من قدرتها  شركاتإلى فشل ال لاستجابة لهذه المتطلبات سوف يؤديالعولمة ، وا 

لابد من التعامل  ملموسا   ن العولمة أصبحت واقعا  بأالدراسة وصت أو  .الأسواق العالمية سية فيالتناف
 .معه بجدية

تحديد معنى العولمة وجذورها التاريخية ، وكذلك  (3000,يونس)أهداف دراسة من بين وكانت    
كان توضيح فالهدف الأخير ما .أبناء فضاءات العولمة  في جنسيةيح دور الشركات متعددة التوض
 :وهى، دراسة إلى مجموعة من النتائج وخلصت ال .ظل العولمة بل الدولة القومية فيمستق

 العولمة إشكالية لم يتفق الباحثون على معنى جامع مانع لها.ن إ -
إلى أن العولمة هدف لأصحاب المصلحة فيها ، أى الشركات ، يذهب أنصار العولمة ومعارضوها -

نتشارها وعددها الكبير وانتماءتها إمتعددة الجنسية ، إلا إن واقع هذه الشركات من حيث سعة 
كات الوطنية ، يوجب طرح سؤال لم يثر انتباه الأنصار، وهو هل يوجد إطار تنظيمى لهذه الشر 

 ؟تها ويصوغ استراتيجياتها العامةااختلاف ينسق بين سياساتها ويفصل في
ذلك يخلطون بين مفهوم  فييعد الباحثون العولمة مرحلة تجاوز للقومية وكياناتها السياسية ،وهم  -

 اقتصاديا  و  سياسيا   ومفهوم الأمة بوصفه إطارا   ،ثقافيا  و  لغويا  و  عرقيا   القومية بوصفها تشكيلا  
 لاتختفى معه ملامح الانتماءات القومية. ،ثقافيا  و 

العولمة مجال السياسة والاقتصاد لتدخل إلى  ىإظهار تخط (3000)ظاهر,واستهدفت دراسة    
العلاقات الاجتماعية على  لمجتمع، من خلال الترويج وبقوة لأنماط معينة فيخصوصيات ا

فثورة  .عن ايقاف هذا الترويج  كون المجتمع عاجزا   وتكمن الخطورة في، مختلف المستويات 
تحاصر الإنسان وتدخل إلى بيته بكل سهولة ، الاتصالات المرئية والمسموعة بأجهزتها المتنوعة 
الكبرى  شركاتمن خلال تداخل الشبكات وال، هذا من جهة ، ومن جهة الناحية الاقتصادية 

سياسة الامريكية تجاه منطقة الدراسة إلى أن ال توخلص .وتكوين التكتلات الاقتصادية الكبرى 
 طريق النهج الامريكي عن ،صياغة العالم بما يتناسب مع مصالحها ، تكمن فيالشرق الاوسط 

 المتفرد والمهيمن على الساحة الدولية.
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استطاعت الآليات المستخدمة لهذه بيان كيف  (3000,وآخرون )عبدالعزيز دراسة واستهدفت   
ومعرفة مدى تأثيرها على الدول ، الجديد  على مكونات النظام العالمي كبيرا   ن تؤثر تأثيرا  ، أالشركات 

أن الشركات متعددة الجنسيات  :أهمها  ،مجموعة من النتائجلى إالدراسة  توصلت. و  المضيفة النامية
نطلاق نحو اسواق جديدة ، المباشر للإ جنبيية التى يتخذها الاستثمار الاتعد احدى الاشكال الرئيس
تطوير وانتشار العولمة الاقتصادية ، وان هذه الشركات تسعى  اسهمت فيكما ان تلك الشركات 

نها سوق بالسلع الاستهلاكية، كما ألتحقيق الحرية المطلقة لحركة انتقال رؤوس الاموال واغراق ال
ودور ، تمكنها من الحد من نفوذ  شكل قوة وسلطة مالية واقتصادية في الاقتصاد العالمياصبحت ت

 شئون الدول النامية. وتسمح لها بالتدخل في ،الدولة

 ،إلى تحديد مفهوم العولمة (3003الطاهر, و )عبد القادر , دراسةنفس السياق ، هدفت  وفي   
، وكذلك تحديد  يالعالم يظل الاندماج الاقتصاد اقتصاديات الدول العربية فيموقف توضيح و 

 وتوصلت الدراسة إلى ما يلى :مسيرة العولمة ، ظل  فيديات التى تواجه الدول العربية التح
وبالإمكان استغلالها لتحقيق أهداف محليـة ووطنيـة وغايـات ، إن فرص العولمة كثيرة ومتنوعة  -

طياتهــا مخــاطر عديــدة  ن العولمــة تحمــل فــيفــإلكــن بجانــب هــذه الفــرص و إنســانية وعالميــة ، 
 السياسية والثقافية .و على كافة المجالات الاقتصادية  ،ومتنوعة 

 يالركيــزة الأساســية فــ يعتبــر -يالعربــ يالتكتــل الاقتصــاد-قيــام الوحــدة الاقتصــادية العربيــة ن إ -
رفـــع مســـتوى  فـــييســـاهم مســـاهمة كبـــرى  يت العولمـــة ، لأن التكتـــل الاقتصـــادمواجهـــة تحـــديا

 .ترســـيخ المنــات الاقتصــادى الملائـــم  وفــيقتصــاديات العربيــة وتوســـيع قاعــدتها ، للإالإنتاجيــة 
ل الإنتاجيــة ، مراجعــة السياســات الاقتصــادية والهياكــ، مــر يتطلــب مــن الــدول العربيــة وهــذا الأ

ذلــك أدوار الدولــة ذاتهــا للتكيــف والتعامــل مــع التحــديات الجديــدة  فــي، بمــا والآليــات المؤسســية
 .للعولمة

عــددة الجنســيات الشــركات متمــن خــلال ثير العولمــة تــأ لتبــين (3002)مليكةة ,دراســة  جــاءت خيــرا  أو    
شــركات ن الوضــحت نتـائج الدراســة أوأ .المعاصـر فــي ظـل متغيــرات النظـام الــدولي، علـى ســيادة الـدول 

وذلـــك لمـــا تملكـــه مـــن ، عـــن عولمـــة الاقتصـــاد  نمـــاط تعبيـــرا  متعـــددة الجنســـيات اصـــبحت مـــن أكثـــر الأ
تنوع نشاطاتها لتشمل قطاعـات عن  ، فضلا  ف دول العالم لى مختلكانيات مادية وبشرية هائلة تمتد إام

لـى سـاحة ة ، ولذلك فهى تسـعى إلـى تحويـل العـالم إف الدوليالتجارة والخدمات والمال والمصار الانتاج و 
لـى وتسـعى إ، العـالم  ام سـيطرتها علـى قطاعـات الاعمـال فـيبغية بسط نفوذها واحكـ، اقتصادية واحدة 

لفـــروع الشـــركات متعـــددة  عـــن مســـتوى الـــدول المضـــيفة، بغـــض النظـــر تحقيـــق مصـــالحها الاقتصـــادية 
 .الجنسية
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 : بالشركات متعددة الجنسيةالانتاج  ستراتيجياتلدراسات المتعلقة بإا -2
 ، سواء   (2012, العبةةاس)لة بهذا المحور من محاور الدراسة يوجد العديد من الدراسات ذات الص   

والتى  ( Beckman,et al.,1990 ) دراسةهمها أو غير مباشر، من كان ذلك بطريق مباشر أ
ن تساند يجب أ،  الخاصة بالشركات متعددة الجنسيةبالفروع نتاج الإ ن استراتيجياتأ لىتوصلت إ

، اهدافهانتاج بما يحقق انشطة الإ ن تحدد كيفية توزيع الموارد بين، وأ مالأ شركةوتدعم استراتيجية ال
 .ومشتقة منها ستراتيجية العامةنتاج متناسقة مع الأالإ استراتيجياتن تكون وأن تعمل على أ

عملية  طول الفترة الزمنية المستغرقة في مشكلة (Bery & Forrest,1999)وتناولت دراسة    
ينتج  تيال رةلى تخفيض زمن الدو الدراسة إ رمت، و متعددة الجنسية بالشركات تطوير المنتج الجديد 

وساهمت هذه .  Brain Storming بإستخدام تقنية عصف الافكار الذهني ، المنتجتطوير  اعنه
سراع بعملية تقديم منتجات جديدة ، من خلال تخفيض زمن الدورة المتعلق بتطوير الدراسة في الإ

رقل تخفيض زمن ن السبب الرئيسي الذى يعالتنافسية . وتوصلت الدراسة إلى أيزة المنتج لتحقيق الم
لتدبير  مة للحصول على الأموال الكافيةطول الفترة اللاز  الدورة في تطوير المنتج الجديد ، يتمثل في

 عملية تطوير المنتج الجديد.المعدات التى تحتاجها 
وث والتطوير بالنسبة للشركة إلى التعرف على كفاية وحدة البح (3000,عبد الحميد)وهدفت دراسة    
، وعلاقة هذه الوحدة بباقي فروع الشركات متعددة الجنسية ، وأيضا  تحديد مدى كفاية الاعتمادات الأم

وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج . البحوث والتطوير لتحقيق أهدافهاالمالية المخصصة لوحدة 
على القيام  وندر ل البحوث والتطوير ، وأنهم قامن أهمها : كفاية الأفراد القائمين بالعمل في مجا

بالمهام المطلوبة المتوقعة منهم . كما تم تحديد مجموعة المعوقات التى تعوق أنشطة البحوث 
لبحوث والتطوير في والتطوير بالشركات محل الدراسة ، ويأتي على رأس تلك المعوقات تركيز أنشطة ا

 .لمنافسةلدواعي السرية ، والخوف من تفلت الأسرار إلى الشركات ا الشركات الأم
 تطوير إلى أدت العولمة نأ( 3002, العباسى, و أبوشرخ( ، )3000على ,) وابرزت نتائج دراستي   

 الإنتاج أنشطة مواقع اختيار عملية فيها تميل كانت والتي ، الكلاسيكية الإنتاجمواقع  إستراتيجية
 التحول إلى المتقدمة، الصناعية الدول وهى بعينها، دول في التركز نحو ، الجنسية متعددة بالشركات

 بريطانيا -المثال سبيلى عل- تختار الجنسية متعددة الشركة فأصبحت .الجغرافية اللامركزية نحو
 وايرلندا الموادالخام، تشغيل لأنشطة والمكسيك التطوير، نشاطل كموقع وألمانيا البحوث، لنشاط كموقع
 الاستثناء يعتبرو .وهكذا ... النهائي للتجميع الأمريكية المتحدة والولايات الفرعية، التجمع لخطوط

 الجنسية، متعددة الشركات تلك هو الجغرافية، اللامركزية نحو الإنتاج إستراتيجية تحول من الوحيد
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 أنشطة مواقع اختيار على أساسا   تعتمد والتي ، JITددالمح الوقت في الإنتاج نظام تطبق التي
 . النظام هذا عليها ينطوي التي الإنتاجية للخصائص نظرا   ،لمورديها ماتكون أقرب التصنيع

وأثــره  هميــة التوريــد علــى المســتوى العــالميالتعــرف علــى أ (Braithwaite,2003) تناولــت دراســةو    
صبح من الأمور المركزية الهامة التى تعتمدها الشركات عند اعـداد الذى أو التوريد، الامداد و في سلسلة 

استراتيجياتها التشغيلية ، حيث تقوم هذه الدراسـة علـى وصـف طبيعـة المخـاطر التـى تواجههـا الشـركات 
أثناء الحصول على المواد الأولية ، كما تقوم علـى وصـف القـدرات التشـغيلية والإسـتراتيجية التـى يمكـن 

اعتمـدت الدراسـة متغيـرات  بينها تكنولوجيا المعلومات. وقدمن  والتى، استغلالها للحد من هذه المخاطر
مخــاطر الطلــب ، يلــى : المتغيــرات الخارجيــة مثــل :  كمــا ،تــم تقســيمها إلــى متغيــرات خارجيــة وداخليــة 

السـيطرة و العمليـات ، مثـل :، رات الداخليـة والمتغي،  مخاطر بيئة الأعمال الخارجيةو مخاطر التوريد ، و 
 سة للنتائج التالية : . وتوصلت الدراخطة الطورائ "الموقفية"و والأشراف ، 

حن والتوريد التى قد تصل إلى استغلال تكنولوجيا المعلومات يؤدى إلى تخفيض تكلفة الشان  -
 ، إضافة إلى تخفيض الوقت اللازم لإنجاز العمليات والأنشطة التشغيلية المختلفة .03%

مع الموردين والتعامل ، تحاشى الوساطة في شراء المواد الأولية وتوزيع المواد المصنعة  -
 . العالميإلى التخفيف من مخاطر التوريد  مما يؤدي ،والموزعين بشكل مباشر

والتخفيف من  ،للتعامل مع المواقف غير المحتملة المتعلقة بالتوريدلابد من وضع خطة طوارئ  -
 الشركة.أداء فيثارها السلبية آ

لاسـل التوريـد ، وبالتـالي ادارة س ادارة المعرفـة فـيبيـان أثـر  (Harris , 2003)دراسـة واسـتهدفت    
رفـــع كفـــاءة وفاعليـــة اداء الشـــركة ككـــل ، مـــن خـــلال تطبيقهـــا علـــى الافـــراد العـــاملين وكـــذلك  ثرهـــا فـــيأ

همهـــا : طلـــب المعرفـــة ، أ ،وقـــد اعتمـــدت الدراســـة عـــدة متغيـــرات مســـتقلة .الشـــركاء فـــي سلســـلة التوريـــد
اداء الشـركة. وقـد خلصــت  هـذه المتغيـرات فـي وتــأثير ،واسـتخدام طـرق قيـاس الأداء، تكامـل الأنشـطة و 

واسـتخدام طـرق قيـاس ، ة وتكامـل الأنشـط، هناك تأثير ايجابي لمتغيرات طلب المعرفة ان الدراسة إلى 
مـن  Benchmarkingهمية كبيرة لاعتماد نقطة مقارنة مرجعية أ وجدت كما اداء الشركة. الأداء في

 لها.  الأداء المستقبليجل توجيه اداء الشركة والتأثير في ا

 متعــددة شــركة المائــة بــين مــن ولــىالأ الخمــس الشــركات أن إلــى ( 3002)شةةنرار,  ةدراســ وتشــير   
 ســكك قــاطرات تنــتج التــي موتــور جنــرال شــركة مثــل ، ســلعة 11 المتوســط فــي تنــتج ، الكبــرى الجنســية

 ومـع المنتجـات، تلـك بـين تـرابط وجـود عدم هذا من ويستنج.  الاشكال مختلفة وسيارات وثلاجات حديد
 وهــي فيهــا، متحكمــا   التســويق يــةملع لجعــل ،بينهــا فيمــا التجــاري التكامــل إلــى الشــركات تلــك تســعى ذلــك
 .الأسعار على للسيطرة حاسمة وسيلة لرؤيتها وفقا  
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 المتعــددة الشــركات مــن العديــد بــين تعقــد التــي التحالفــاتن ألــى إ (3002)نعمةة  ,وتوصــلت دراســة    
 فيمــا اســتراتيجية تحالفــات قامــةإ لــىإ تســعى أنهــا حيــث ،الشــركات هــذه ســمات هــمأ مــن دتعــ،  الجنســيات

 .العـالم فـي والتسـويقية التنافسـية قـدراتها وتعزيز ،المشتركة الاقتصادية مصالحها تحقيق جلأ من ،بينها
 وثـورة المفتوحـة للأسـواق اساسـية سـمة صـارت والتـي،  المحتدمـة المنافسـة نتاج هي التحالفات هذه نأو 

 ويحمــل المتماثــل النــوع مــنإلــى جعــل منتجاتهــا  الشــركات بعــض أتلجــ حيــث ، والمعلومــات الاتصــالات
 ويظهـر. بعضـها مـع وصـناعاتها انتاجهـا دمـج ىلـإ الشركات بعض شجع مرالأ وهذا، المواصفات ذات
 بســـبب ،والتطـــوير ثو البحـــ مجـــال فـــي خاصـــة المجـــالات بعـــض فـــي حو بوضـــ الانـــدماج مـــن النـــوع هـــذا

 وروبـيالأ التمركـز ،التعـاون مـن النـوع هـذا علـى مثلـةالأ ومـن .ضـخم تمويـل مـن لمجـالا هذا مايحتاجه
 الحاسـبات تنـتج كبـرى اوربيـة شـركات ثلاثـة فيه تشترك التي والاتصالات والمعلومات الحاسوب لبحوث
 ةالظاهر  وهذه .لمانيةالأ  PF13يةالفرنس وهيبولTCL,BULL البريطانية SIEMEN :، وهىالالية
 الصـعيد علـى الشـركات لتلـك التنافسـية القـدرة وتعزيـز رباحالأ ومضاعفة الانتاج تكلفة خفض لىإ تؤدي
 .يالعالم

نجــــــاح تنفيــــــذ  فــــــيالتعــــــرف علــــــى دور الثقافــــــة التنظيميــــــة  لــــــىإ (3009)عبةةةةةةدان,دراســــــة  تهـــــدفو    
علاقــة قويــة بــين نجــاح تنفيــذ الاســتراتيجيات ن هنــاك أ لــىوتوصــلت الدراســة إنتاجيــة، الإ الاســتراتيجيات

نتاجيـة يلزمـه الإالاسـتراتيجيات وبين نوع القيم الثقافية التى يحملها العـاملين ، فكـل نـوع مـن ، نتاجية الإ
 .نتاجات الإلضمان التنفيذ الجيد لسياس، ن يلموا بها ين من القيم الواجب على الافراد أنوع مع

ن نشـــاط البحـــوث والتطـــوير فـــي الشـــركات ( إلـــى أ3000وآخةةةرون, عبةةةد العزيةةةزوتوصـــلت دراســـة )   
ة التـى تعمـل بهـا فروعهـا. هـذا بالإضـافة الـدول المضـيف يـتم فـي الدولـة الأم ولـيس فـي ،متعددة الجنسـية

لـــى الـــدول مـــن طريـــق الشـــركات متعـــددة الجنســـية إنتـــاج المحولـــة مـــا تكـــون تكنولوجيـــا الإ نـــه كثيـــرا  إلـــى أ
المتعلقة بالـدول المضـيفة ، ذاك أن طبيعـة تكنولوجيـا  مع كثير من الاعتبارات ، غير متلائمة المضيفة

 م للشركات متعددة الجنسية.قوم على اساليب ومعايير البلد الأنتاج تلك تالإ

لتثبــت أن اســتراتيجية الإنتــاج الأنظــف تعــد مــن أحــدث مــا توصــل  (3000)قاسةة ,ثــم جــاءت دراســة    
المــوارد البيئيــة  هــذه الاســتراتيجية مــن خفــض اســتهلاكالأخيــرين. وتمتــد اليــه الفكــر البيئــي فــي العقــدين 

. ورفـع كفـاءة أمكـنخفضا  ملموسا  ، إلـى تجنـب اسـتخدام مـواد خطـرة عاليـة السـمية أو ضـارة بالبيئـة مـا 
ولقد أحدثت تكنولوجيا النانو تقدم هائل في تكنولوجيا الإنتاج الأنظف  تصميم المنتجات وطرق انتاجها.

ـــاءة  ـــوث الصـــناعي ، وتحســـين كف ـــتخلص مـــن التل ـــم ال ـــات الصـــناعية ، ومـــن ث ـــة فـــي خفـــض النقاب ممثل
 الموارد الاقتصادية المتاحة. استخدام 



-01- 

 

 البيئيـة المشـاكلمـن حيـث  الجنسيات المتعددة الشركات (3003راط , والعلا  , قالندراسة ) تتناولو    
نتـائج  حيـث بينـت. المشاكل لهذه والبيئية الاقتصادية والآثار، النامية بالدول نشاطاتها علي تترتب التي

 سـبل تتناولـ كمـاالآثار السلبية لتلك الشركات على بيئـة الـدول المضـيفة. وجود العديد من تلك الدراسة 
ـــارلآل هـــاتمواجه ـــي الشـــركات لهـــذه الســـلبية ث ـــة مســـتقبل عل ـــة الـــدول فـــي التنمي  الدراســـة وصـــتوأ .النامي

 ســـتغلالالا ســـتغلالهااو  البيئـــة علـــي المحافظـــة أهميـــة ،الاعتبـــار عـــين فـــي تأخـــد تنميـــة يجـــادإ بضـــرورة
 .التنمية في القادمة جيالالأ حق وحفظ ،مثلالأ

 الأمـم بـين الشـراكة علاقات في التفكير إعادة إلى حاجة وجود عن (3003)محمد , وافادت دراسة    
 نفـــوذ تعـــزز أن العلاقــات لهـــذه ابه يمكـــن التــي الطريقـــة بســـبب،  الجنســيات متعـــددة والشـــركات المتحــدة
 لشــركاتوا الناميــة البلــدان مصــلحة ضــد السياســي والنفــوذ التنافســية والميــزة ،متعــددة الجنســية  الشــركات
 عنـدما تظهـر التـي المزدوجـة المعـايير عن النقاب دراسةال ههذ تكشف كما.  الحجم والمتوسطة الصغيرة
 الوقت في -قيامها مع للشركات، الاجتماعية المسؤولية مبادرات في الجنسيات متعددة الشركات تشترك
 علـــى للغايـــة ســـيئة آثـــار لـــه تكـــون أن يمكـــن،  كليـــة لسياســـات نظـــام وضـــع أجـــل مـــن بالضـــغط -نفســـه

 الفكريـــة الملكيـــة حقـــوق جوانـــب، النظـــام هـــذا مثـــل فـــي القلـــق إلـــى الداعيـــة العناصـــر وتتضـــمن .التنميـــة
 التحريـر أشـكال أي التجـارة، وتحرير التنظيمية الضوابط لإلغاء متكافئ غير وميدانا   ؛ بالتجارة المتصلة

ـــي ـــد الت ـــدان اتياقتصـــاد تزي ـــة، البل ـــدأ ومقاومـــة ضـــعفا   ابهوشـــعو اتهوشـــركا النامي ـــة لمب  الخاصـــة المعامل
 اتهعمليـا مـع يتفق بما اتهسياسا تحديد في النامية البلدان حكومات واستقلالية ، السواء على والتفاضلية
 متعـــددة بالشـــركات الإنتـــاج لإســـتراتيجية لتقليـــديا الخطـــا إن، . وبينـــت نتـــائج هـــذه الدراســـة  الديمقراطيـــة

 3الصناعية والأنشطة المنتجات في الشديد التنوع أساس على يقوم ،الجنسية

 تقوم الجنسية متعددة الشركات أن( 3002والعباسى, , أبوشرخنتائج دراسة )اظهرت ، خيرا  أو    
 ستعمل العولمة أنو  ، فنية علاقة أدنى بينها يوجد لا التي المختلفة الصناعية الأنشطة من بالعديد
 لصناعيةا والأنشطة المنتجات تنويع لإستراتيجية الجنسية متعددة الشركات تبنى تعميق زيادة على

 إلى الجنسية متعددة بالشركات الإنتاج اتإستراتيجي اتجاه كما بينت الدراسة .اتهوأولويا اتهواحتياجا
 المنافسةظل  في ،العالمية الأسواق في تنافسي كسلاح المتقدمة الإنتاج تكنولوجيا استخدام تبنى

 العولمة نبالاضافة لما سبق، فإ .المستمر التكنولوجي والتقدم للصناعة، الحديثة البيئة في العالمية
 عملياتها في تستخدمها التي الإنتاج تكنولوجيا بتطبيق الجنسية متعددة الشركات قيام إلى ستؤدى

 العولمة فإن آخر، وبتعبير. يذكر تمييز دون العالم مستوى على لها التابعة الفروع بكافة الإنتاجية
 ة.المستخدم الإنتاج تكنولوجيا عولمة إلى ستؤدى

 



-01- 

 

نتاج بالشركات اسات العولمة على استراتيجيات الإانعكالدراسات المتعلقة ب -3
 :متعددة الجنسية

ذات صلة بهذا الجانب من جوانب الدراسة ،  -على سبيل الحصر-لا توجد سوى دراسة واحدة    
ثر أالتعرف على استهدفت وهى دراسة مرجعية نظرية وليست تطبيقية، و  (3000) على,وهى دراسة 

قوى  تأثير وجودلى إالدراسة وتوصلت  .العولمة على استراتيجيات الانتاج بالشركات متعددة الجنسية
وصت الدراسة أعلى استراتيجيات الانتاج بالشركات متعددة الجنسية. و بكل متغيراتها ،للعولمة  وواسع
، وبما يتمشى  رشيقا   يفا  يجب على الشركات متعددة الجنسية ان تكيف استراتيجيات الانتاج بها تك بأنه

 . وخاصة البعد الاقتصادي ،مع تأثيرات العولمة بكل ابعادها
 
 العام على الدراسات السابقة :  ليقالتع -4
ات الصلة بموضوع ذ كتابات المرجعيةلأهم الدراسات السابقة وال، يتضح من خلال العرض السابق    

 : يما يل الدراسة ،
والأجنبيــة التــى اهتمــت بموضــوع العولمــة ، الإ أن غالبيــة هــذه الدراســات  تنــوع الدراســات العربيــة 4/2

لمرتبطــة بهــا، مثــل البعــد الاقتصــادي كانــت محاولــة لوضــع أطــر مفاهيميــة ونظريــة للعولمــة والأبعــاد ا
 . ، ولم تتطرق الى الجانب التطبيقيوالثقافي والسياسي

توضـــيح أثـــر العولمـــة علــى اقتصـــاديات الـــدول الناميـــة  تتناولــالســـابقة العديــد مـــن الدراســـات ن أ 4/1
، دون توضيح ى وحداتها الاقتصادية بصفة عامة ، وكذلك توضيح أثر العولمة على سيادة الدول عل

 بصفة خاصة .منها متعددة الجنسية اللأثر العولمة على الشركات بصفة عامة و 

العوامــل والمتغيــرات داخــل ، العولمــة مــن الدراســات الســابقة ذات الصــلة بموضــوع  لــم توضــح أي 4/0
ـــــى  البلـــــد المضـــــيف لفـــــرع الشـــــركة متعـــــددة الجنســـــية ، ـــــى مـــــن الممكـــــن أن يكـــــون لهـــــا تـــــأثير عل والت

 خاصة استراتيجيات الإنتاج .، لشركة ل الاستراتيجيات المختلفة

راسـة، غيـر هـا بالدتـم تناولن الدراسات السابقة قد تضمنت العديد من استراتيجيات الانتـاج التـى أ 4/4
،  تصـــــميم المنتجـــــات: اســـــتراتيجية الموقـــــع ، واســـــتراتيجية فـــــي تمثلـــــت، ان أهـــــم تلـــــك الاســـــتراتيجيات

لجـودة ، ، واسـتراتيجية ا التوريـدواستراتيجية تنوع الانتاج ، واستراتيجية البحوث والتطوير، واستراتيجية 
 الدراسة الحالية.. وهى الاستراتيجيات التى تبنتها واستراتيجية البعد البيئي
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يـــة دراســـة تطبيقيـــة ، قامـــت بـــالجمع بـــين كـــل مـــن العولمـــة ، واســـتراتيجيات الانتـــاج ، لا توجـــد أ 4/5
 لى تبنته الدراسة الحالية ) الفجوة البحثية(.كات متعددة الجنسية ، وهو الأمر إوالشر 

علـــى اســـتراتيجيات العولمـــة  متغيـــراتانعكاســات  تتناولـــ علـــى مـــا ســـبق ، فــان الدراســـة الحاليـــة بنــاء     
بـــ ج.م.ع. ، وهــو الأمــر بالمجــال الصــناعي  العاملــة الشــركات متعــددة الجنســيةعينــة مــن فــروع الإنتــاج ب

أن  أمـل فــية تن الباحثـإولـذلك فــ – ةلباحثـحـدود علــم ا فـي –ا مـن الدراسـات الســابقة ه أي ــالـذى لـم تتناولـ
ة بصــف، مجــال ادارة الأعمــال  فــي تمثــل هــذه الدراســة إضــافة علميــة ، مــن النــاحيتين النظريــة والتطبيقيــة

 .هذا المجال رائدة في ومن ثم فهى تعد دراسة،  نتاج والعمليات بصفة خاصةادارة الإو  عامة
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الثالثالفصل 
 الخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة

  مقدمة    
.)المتغير المستقل(لعولمة الخلفية النظرية ل -1  
 .)المتغير التابع(ستراتيجيات الإنتاج الخلفية النظرية لا -2
 .لشركات متعددة الجنسياتالخلفية النظرية ل -3
 العلاقة بين العولمة والشركات متعددة الجنسية. -4
انعكاسات العولمة على استراتيجيات الإنتاج بالشركات  -4

  . متعددة الجنسية 
  خلاصة الفصل    
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 لثالفصل الثا

 الخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة
 

 : مقدمة
كان لزاماً الإطار العام للدراسة ومراجعة الدراسات السابقة ، من  كلاً عرض  من ةالباحث نتهاءابعد    

الحالیة  لمتغیرات الدراسة Theoretical Background عرض الخلفیة النظریةعلیها أن ت
، من خلال  "استراتیجیات الإنتاج بالشركات متعددة الجنسیة فى مصرانعكاسات العولمة على "

الخلفیة  كلاً من : مناقشة ، من خلالموضوع الدراسة متغیرات أهم المفاهیم المتعلقة بالوقوف على 
الخلفیة ، و (المتغیر التابع)ستراتیجیات الإنتاج الخلفیة النظریة لإ، و المستقل)(المتغیر لعولمة النظریة ل

أخیراً و ، لعولمة والشركات متعددة الجنسیةاكلاً من العلاقة بین ، و لشركات متعددة الجنسیاتل ظریةالن
 ، وذلك كما یلي:ج بالشركات متعددة الجنسیة انعكاسات العولمة على استراتیجیات الإنتا

 :( المتغير المستقل)  لعولمةللخلفية النظرية ا -١

حیث  (المتغیر المستقل) لعولمةریة لظیة النفلخلل ،هذا الجزء من الدراسة في ةالباحث تعرضت   
طر والأ ،ا صهوخصائ، والعوامل التى أدت إلى نشأتها،  وتطورها اونشأته، تعریف العولمة  :تتناول

التحلیل و ، ومؤشرات انتشار العولمة ،لعولمةالمختلفة لبعاد لأوا، واغراض العولمة، المؤسسیة للعولمة 
، وأخیراً قیاس یجابیة والسلبیة المترتبة على انتشار العولمةوالجوانب الإ ،ستراتیجى لظاهرة العولمةالا

 :، وذلك كما یليالعولمة

 تعريف العولمة : ١/١

إمبراطوریة ف ،Ancient times لعولمة تعود إلى العهود الغابرة ا أنLane (2000) ى یر     
 Vasco. كما أن من العولمة كانت تشكل نوعاً ، القرن الرابع قبل المیلاد يف يالإسكندر المقدون

Dejamma  من ثم ترى الباحثةو ، يالإفریق يالخط الساحل أوروبا بآسیا عبر 1498عام في ربط 
من أكثر المصطلحات . فمصطلح العولمة یعتبر ریف العولمة والإحاطة التامة بهاتع يصعوبة كبیرة ف

یزال غیر  ، وهو لاسواء على حدٍ  نیبین الأكادیمیین أو الممارس الآونة الأخیرة ، سواءً  يإثارة للجدل ف
محاولة إن وصف العولمة مثل  ،هعن ذلك بقول)٢٠٠٠،خضیرىال(ویعبر ،  واضح المعالم حتى الآن

 .فه حسب المكان الذى یضع علیه یده، كل یص Elephantوصف العمیان للفیل 
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إلى أن هناك  تمت حول موضوع العولمة ، ي، الت العلمیة والدراسات المرجعیةالكتابات  وتشیر   
 :ما یليهمها أن وجهات النظر حول تعریفها . من العدید م

ود عملیة اجتماعیة یتم من خلالها تقلیص القی، نها أالعولمة ب )٥، ص ٢٠٠١، عبید(یعرف  -
 بحیث یشهد المجتمع، والاجتماعیة والثقافیةقتصادیة نظمة الأتفرضها الجغرافیا على الأ يالت

 ثقافة واحدة .
التجارة اندماج أسواق العالم في حقول ، تعني بشكل عام لعولمة اأن  )٢٠٠٢،الطیب( یرىو  -

 الثقافات، ضمن إطار من رأسمالیة حریةنتقال الأموال والقوى العاملة و اوالاستثمارات المباشرة و 
 .یؤدي إلى اختراق الحدود القومیة لقوى السوق العالمیة مماخضوع العالم  كما تعني ،الأسواق

 ة من الظواهر الاقتصادیةلسلسعبارة عن إلى أن العولمة ) ١٩٩٨،هیجوتویشیر( -
Economic phenomena   سواق ، وهذه الظواهر تشمل تحریر الأ هاالمتصلة في جوهر

سیما ما یتعلق منها ولا -ورفع القیود عنها، وخصخصة الاصول، وتراجع وظائف الدولة 
الاستثمار ( عبر الحدود زیع الإنتاج الصناعيوتو ، وانتشار التقنیة -تماعیة جبالرفاهیة الا

الأضیق  يقالبها الاقتصاد . وتشیر العولمة فيواق رأس المالالأجنبي المباشر) ، وتكامل أس
، والتى تعید معاً العالمعملیات التصنیع على مستوى ، و ت الإنتاجآإلى انتشار المبیعات ، ومنش
 تشكیل تقسیم العالم عالمیاً. 

مة ولا وطن ، إنه عالم ابأنها عالم من دون دولة ومن دون لعولمة ل )١٩٩٨، الجابرى(ینظر -
كات والمؤسسات الاقتصادیة العالمیة ، حیث أنها نظام یقفز فوق الدولة والأمة والوطن ، بالش

 . لاقتصادیة المهیمنةالشركات ام الحواجز والحدود أما نظام یرید رفع
وفسح المجال  ،يالأمریك يبأنها توسیع النموذج الاقتصاد، العولمة ) ٢٠٠٠، توماس(عرف وی -

 .یشمل العالم كله لله 
نحو انكماش العالم، وزیادة  اتجاه تاریخي لعولمة بأنهال )(Roprtson,1992 ,P.225 نظروی -

 بما یعني ذلك من تقارب المسافات والثقافات وترابط،  الأفراد والمجتمعات بهذا الانكماش وعي
 الدول والمجتمعات.

، سماوات ومحیطات مفتوحة بأنها العولمة  )١٩٩٩،ابو راشد( الإقتصادیین الغربیینیعرف أحد  -
حریة حركة  يورأس المال كذلك ، وزیادة ف، والعلم بلا وطن ، والحواجز الجمركیة لا وجود لها 

ى تحویل العالم النهایة إل يمما یؤدى ف، والأفكار عبر العالم بأسره ، ورؤس الاموال ، العمالة 
 .إلى قریة كونیة 

مجموعة من العملیات المتعلقة  بصیاغة وتطبیق  العولمة بأنها(Greene,1989)  یعرف -
 .امل على مستوى دول العالم بأجمعهمن أجل تحقیق التك، إستراتیجیة 
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عولمة تعبر عن نشر وحدات أن ال )١٠٥ص ،١٩٩٨( مصطفى ىیر  ،نفس السیاق فيو  -
نتشار عملیات اومنظمات الخدمات عبر العالم ، و كالمصانع ،  Business unitsالأعمال

 والعملیات المالیة عبر أسواق العالم، دون حواجز جغرافیة أو اقتصادیة مؤثرة.، الشراء والبیع
كل وثقافة تطور إستراتیجیة وهی يمرحلة فها بأن العولمة ، Kheir-El–Din,1993)( فویعر  -

 يترغب في الإعتبار الأهداف العالمیة الت يف خذاً أتخصیص الموارد ،  يالمنشأة ، بحیث تبدأ ف
  بأعلى جودة وأقل تكلفة .، تحقیقها للوصول إلى السوق المستهدف 

تصاد خل الواضح لأمور الاقاالتدإلى العولمة على أنها  )٤٨، ص ١٩٩٩،مسعد(وینظر  -
ذكر بالحدود السیاسیة للدول ذات السیادة ، یوالثقافة والسلوك ، دون إعتداد  والاجتماع والسیاسة

 .إلى إجراءات حكومیة  ةدون حاج أو انتماء إلى وطن محدد أو لدولة معینة ،
البشري، وهى  میزة ، وهى لحظة جدیدة في التاریخظاهرة مت أن العولمة )١٩٩٩ ،عبداالله(ویرى  -

ة ، ومن یة معاصرة. ورغم أنها لم تبرز فجأفى الاساس ولیدة ظروف ومعطیات تاریخیة وحضار 
له ، دون مقدمات سابقة ، إلا انه لا یمكن استیعاب العولمة إلا كفصل جدید من فصول التاریخ 

 المختلفة كل الاختلاف عن الفصول الأخرى. هسماته وخصائص
، أو التصدیر، أن العولمة لیست مجرد تنفیذ أعمال فى الخارج  )(Rhinesmith,1994ویرى -

ولكن العولمة عبارة عن مرحلة من مراحل نمو ، الترخیص بالإنتاج خارج الحدود  أو
 Organizationalيوثقافاتها ، أى أنها سلوك تنظیم إستراتیجیات المنظمة وهیاكلها

Behavior  مل المتشابكة مجموعة من العوابهدف التفاعل مع ،  الشركةمتطور تتبناه
 .والمتداخلة

یصبح فیه  يالتطور الحضار العولمة على أنها طور من أطوار (Rodrik,1997) ویعرف  -
 . نسان موحداً مصیر الإ

عبارة عن التدفق الحر للبضائع والأفكار  أن العولمة  )(Oh,et al., 1998,p.185ویرى  -
 عبر بلاد العالم .والأفراد ورؤوس الأموال ، وكذلك المعلومات 

ریة ، یترتب علیها مرحلة من مراحل تاریخ البش تعدأن العولمة  )(Emmerji,1992ویرى  -
والإتصال بین  لحدود الزمان والمكان والقیود المفروضة على الحركة  يأو الكل يالإلغاء الجزئ

 جزاء العالم .ا
 Empowerن العولمة عبارة عن ظاهرة یتم بمقتضاها تمكین أ )٤ص ،٢٠٠١،على(ویرى  -

 ورةس(القرآن الكریم،  نام"رض وضعها للأالارض ، وفقا لقوله تعالى " والأ كل البشر من كل
 .)١٠، الآیة رقمالرحمن
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إستخلاص الملاحظات الآتیة ، للباحثة وبالتحلیل المتعمق للتعریفات السابقة للعولمة ، یمكن    
 لتعریف العولمة :  جیداً  إطاراً  -من وجهة نظرها  -تمثل  يوالت

 .فقطإن تعریف العولمة لا ینصب على المعنى المجرد للكلمة  •
 .ف إهتماماتهم وخلفیاتهم العلمیةختلااو ، بتعدد مناهج أصحابها  إن تعریفات العولمة تتعدد •
 Horizontal ي(البعد الأفق يوالماد يعریفات العولمة على البعد المكانتركز معظم ت •

dimension يولمة) ، بینما تهمل البعد الرأسللع Vertical dimension  للعولمة، والذى
 .ذلك القیم المعنویة يویات التفاعل بین الشعوب ، بما فیتضمن تعمیق مست

ي، والاجتماعي، والاقتصادي، السیاسإن لمصطلح العولمة جوانب وأبعاد متعددة منها : •
 .يوالإنسان ي،والقانوني، والتكنولوجي، فوالثقا

 .ولا تزال تتشكل حتى الآن ،إن العولمة  ظاهرة غیر مكتملة الملامح •
یجتاح العالم ، تختلف عن التعولم والذى یمثل عملیة إداریة  يإن العولمة كظاهرة وكإتجاه قسر  •

یحافظ على الكینونة الذاتیة ، كما أنها لا  تأكید مهامها وصیاغتها بشكل  مخططة ، یتم
ن عمومیة العولمة ومن ثم فإ ،بل تتبادل معه التأثیر والتأثر من الوضع القائم ، تشكل إنسلاخاً 
 .خصوصیة التعولم يلا یمكن أن تنف

إن العولمة تتطلب تقنیات فكریة وسلوكیة وفنیة على درجة عالیة من الشمولیة والتكاملیة ،  •
بما یتمشى مع التطورات  ،یجیاتهان تقوم المنظمات بتغییر رسالاتها وأهدافها وإستراتوتستلزم أ

 .هذه الظاهرة يف
دولة أخرى ، یعنى التعاون بین  ي، ذلك أن النظام الدول ين العولمة تختلف عن النظام الدولإ •

 .أو بین عدة دول فقط
توجه نحو التفاعل بین انیة نزعة انسالعالمیة ، حیث أن العالمیة إن العولمة تختلف عن  •

لتساند نساق الفكریة ، والتعاون وابین الثقافات ، والمقارنة بین الأالحضارات ، والتلاقح 
مم والشعوب والدول ، بحیث یصبح العالم منتدى حضارات بینها والتكامل والتعارف بین الأ

ومصالح ، تمیز بها مساحات كبیرة من المشترك الإنسانى العام ، ولكل منها هویة ثقافیة ت
(  اطار توازن المصالح يلابد من مراعاتها ف ،صادیة وامنیةوطنیة وقومیة وحضاریة واقت

 .)١٧، ص٢٠١٠،  منصور

 افإنه ،دراستها  تسیر علیه فيللعولمة  معیناً  تبنى تعریفاً تتقترح أو ن أمن  ةواذا كان ولابد للباحث   
ظاهرة یتم یرى أن العولمة عبارة عن والذى  )٤، ص٢٠٠١، (على خیر للعولمةتتبنى التعریف الأ

 .بمقتضاها تمكین كل البشر من كل الارض
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 :المتغيرات التى أدت إليها نشأة العولمة و ١/٢

عارضة للمحطات التاریخیة التى تتمثل في ، نشأة العولمة من الدراسة الباحثة في هذا الجزء  تناولت  
 أحداث ووقائع تجلت فیها حركة العولمة . كما عرضت المتغیرات التى أدت إلى نشأة ظاهرة العولمة: 

     نشأة العولمة وتطورها: ١/٢/١
أن العولمة عملیة ، ) ١٩٩٧(العیارى ،  ن الذین تحدثوا عن نشأة العولمةیالباحثالعدید من یرى    
التي نشهدها الیوم ، والجدید فیها الكبیرة سبقت ومهدت للعولمة اكمیة ، أي أن هناك عولمات صغیرة تر 

بفضل تقدم وسائل الإعلام والاتصال ، ووسائل النقل  ، هو تزاید وتیرة تسارعها في الفترة الأخیرة
 بعد .ملامحها  لم تكتمللا تزال ظاهرة والتقدم العلمي بشكل عام ، ومع ذلك فهي ، والمواصلات 

بوصفٍ ما أو بمقیاسٍ ما ،  ا یعتبر نشاطاً عولمیً  ،ن أي نشاط یقوم به الإنسان أوترى الباحثة    
أحداث ووقائع  تتمثل فيمحطاتٍ تاریخیة  بالتأكید توجد لكنبدایة لهذه الظاهرة ، و لم یُجزم بفأنه لهذا و 

 :فیما یلىهذه المحطات على وجه الإجمال لالباحثة  عرضتو  ، لمةتجلت فیها حركة العو 
 )٢٠٠٨(العنزى،

رة عبر البلدان ، و كان المقر اجهم المطورون الأوائل لأنظمة الت كان العرب في الماضي -
الحال  ا. وقد استمر هذیج ، و كان یتمركز في جزیرة هرمزلذلك النشاط هو منطقة الخل يالرئیس

ین قاموا خلال القرن الخامس عشر ببرامج بحث م ، لكن البرتغالی١٦٠٠إلى نحوٍ من عام 
سطول بحري یتم بناء أ هو كان الهدف لذلك البرنامجو ،  Sagersالتقانة البحریة في  وتطویر في

رة الدولي الذي یهیمن علیه العرب ، وقد نجح البرتغالیون في صنع السفینة اجفیه تحدي نظام الت
، كما أن بإمكانها حمل مئة قطعة  يالمحیط الأطلسلتي بإمكانها عبور اات و العابرة للمحیط

الاكتشافات الجدیدة ، فقد  التقانة البحریة الجدیدة ببدء عصرتلك آذنت و  مدفعیة وإطلاق نیرانها.
 Balance ofزن القوةتوامع العرب ، إلا أن  م تعادلاً تقانیاً ١٥٠٠وروبا في عام أحققت 

power  بسبب سلسلة من التقدمات العلمیة ، أخذ یتقوض بسرعة  بین الطرفین منذ ذلك الحین
اكتشاف العضلات ، و محل قوة  Steam powerإحلال قوة البخار  :والتقانیة الأوروبیة ، مثل
خمس الماضیة اطرد نمو الهیمنة الغربیة خلال القرون ال وقد .غیرهاتولید الطاقة الكهربائیة و 

إبان الاستعمار العسكري للدول الضعیفة في أوج  وكانت تلك الهیمنة ،ستثناء حقب قصیرة إب
 اإیذانً یعد هذا كان كما جرى في القرن التاسع عشر والنصف الأول من القرن العشرین ، و ، قوتها 

 .في أیدي الغرب تأصبح The leadership of globalizationبأن قیادة العولمة 
مر فى حقیقة الأكانت قد خلفت آثاراً تعد ، م ١٩٤٥لما انتهت الحرب العالمیة الثانیة عام و -

مهماً في تاریخ العولمة ، إذ بدا واضحاً أن الهیمنة الحقیقیة لا ینبغي أن تكون عسكریة ،  منعطفاً 
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وهذا ما سینتج عنه في النهایة هیمنة  بالدرجة الاولى، وثقافیة اقتصادیةیجب ان تكون وإنما 
نتجت عن  ضع الخطط لتجاوز النتائج المأساویة التيسیاسیة شاملة لكل المناحي. ومن هنا تم و 

بین عامي ما و  ،الولایات المتحدة الأمریكیة في تلك الحقبة انفقتقد و . الحرب العالمیة الثانیة
 من أجل إعادة بناء الدول الصناعیة الغربیة ،أكثر من اثني عشر ملیار دولار،  ١٩٥١-١٩٤٨
هذا كرماً ذاتیاً من الولایات المتحدة الأمریكیة ،  ، ولم یكنMarshalعبر مشروع ، و والیابان

من  ، وهو أنها ستجعل من أوروبا والیابان جزءً ى بعداً في هذا البذل سیتحقق لهاولكنها كانت تر 
تساعدهم فیها على استیراد المصنوعات الأمریكیة ، وإیجاد فرص للاستثمار، ، سوق مفتوحة 

د تمثل ذلك النقدیة وأسعار الصرف ووسائل الدفع الدولیة ، وقإعادة تنظیم العلاقات إلى بالإضافة 
، الباحثین أوساط عقد الأربعینیات من هنا عدَّ بعضو  صندوق النقد الدولي.بظهور البنك الدولي و 

الحقبة التي وضع فیها حجر الأساس لعولمة أطلسیة. وقد سعت أمریكا إلى تسیید أصحاب 
 . الأعمال وإضعاف التكتلات العالمیة

 The scientific community,أنه لم یكن معترفاً بالعولمة في الدوائر العلمیة بالطبع فو -
على أنها مفهوم له أهمیته قبل عقد الثمانینیات ، مع أنها كانت تستخدم على نحوٍ متقطع ، أما 

حیث أعلن جورباتشوف عن قیام  ، كثیراً  خلال النصف الثاني من ذلك العقد ، فقد اختلف الأمر
 .كیاناً ونفوذاً ، تحاد السوفییتي سیاسیاً واقتصادیاً وهذا یعني انهیار الا، ثورة التغییر وإعادة البناء 

اتجاه الخصم العنید للغرب خطوات واسعة نحو المنهجیة الغربیة في كذلك كما أنه كان یعني 
. وتلا ذلك سقوط جدار تصاراً للیبرالیة والرأسمالیةان كل المعاییربالسیاسة والاقتصاد ، وكان ذلك 

وأخذت الدول التي كانت تشكل حلف وارسو تنضم الواحدة تلو الأخرى إلى ، م ١٩٨٩برلین عام 
تبع ذلك انهیار أسوار عالیة كانت و  وبعضها مازال یطرق الأبواب ولم یفتح له. ،الحلف الأطلسي

، وصار انتقال الأفكار وأنماط العیش شرقیة وروسیاالصین وأوروبا ال تحتمي بها الأسواق في
 .وأوسع مدى من أي مرحلة سابقةأكثر سهولة ،ورؤوس الأموال والخبرات التنظیمیة والتقنیة 

كتسب ا قدو  ،تعمق وب استخدام مصطلح العولمةفیها  اً مازال مستمر ، هذه المرحلة الأخیرة فى و    
 جدیدة عند بزوغ كل شمس . معانٍ ودلالاتٍ 

 ظاهرة العولمة : دت إلى نشأةالمتغیرات التى أ ١/٢/٢

السنوات الأخیرة ، متغیرات متعددة كونت ما یسمى بظاهرة العولمة . وتشیر الكتابات  يتلاحقت ف   
 ;  )١٩٩٤،ن(عنا )،٣٧-١٤،ص٢٠٠٣(مصطفى ، إلى أهم هذه المتغیرات :المرجعیة ذات الصلة 

(Kotabe&Helsen,2000) , (Jordan,1991)   ،(Harry&lucas,1996,pp.77-93)     
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 )۳/۱شكل رقم (

                                 المتغیرات التى أدت إلى نشأة العولمة 
 .من اعداد الباحثة :المصدر       

أدت إلى إلغاء  يوالإتصالات ، والتInformationTechnology ور تكنولوجیا المعلومات طت -
. وجعل تلك الأسواق أسرع  تقریباً  واحدةً  حواجز الوقت والمسافة بین دول العالم ، وجعل العالم سوقاً 

 بالأحداث والمتغیرات السائدة . وأقوى تأثراً 

 ها تجارةوهى تكتلات تمارس شركاتها ودول، Regionnal Blocks ةنمو وتكاثر التكتلات الإقلیمی -
، وتكتل  ECومن أبرز تلك التكتلات : تكتل دول الاتحاد الأوروبى  ،بینیة على أسس تفضیلیة 

، وتكتل منتدى التعاون الاقتصادى لدول آسیا والمحیط الهادى  ASEANدول جنوب شرق اسیا 
APEC (النافتا) وتكتل دول السوق الأمریكیة الشمالیة ،NAFTA  وسوق میركوسور ،

MIRCOSOR  ق المشتركة لدول جنوب وشرق افریقیا (الكومیسا) ، والسوCOMESA  لیس .
 هذا فقط ، بل إن بعض التكتلات تتجه لتكوین علاقات تكاملیة مع تكتلات أخرى .

، والتى حلت محل الجات  World Trade Organizationإنشاء منظمة التجارة العالمیة  -
"GATT"  ، كل من السلع والخدمات .  يوتنظیمها فبین الدول ، والتى إستهدفت تحریر التجارة

وكذلك تحریر الإستثمارات الأجنبیة من القیود التجاریة ، وكفالة المزید من الحمایة لحقوق الملكیة 
 الفكریة.

 

العولمة

ا تكنولوجی
المعلومات 

التكتلات
الاقلیمیة

منظمة 
التجارة 
العالمیة 

التحالفات 
یة الاستراتیج

الشركات 
متعددة 
الجنسیة 

ISO9000

التجارة 
والاستثمارا
ت العالمیة

المصالح 
ةالاقتصادی

الأزمة 
ة الاقتصادی
العالمیة 
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بین الشركات العملاقة ، بهدف تقلیل تكلفة  Strategic Alliancesالتحالفات الإستراتیجیة  -
 نقل التكنولوجیا ، وتعزیز القدرات التنافسیة للمتحالفین.التنافس ، وتكلفة البحوث والتطویر ، و 

 Transnationalوالعابرة للقومیة  MNC'sتعاظم أهمیة الشركات العالمیة المتعددة الجنسیة  -
(TNC's)وأكثر من نصف  يالعالم ير من ثلث الإنتاج الصناع. إذ أصبحت تهیمن على أكث ،

 یعات التكنولوجیا وتصاریح إستخدامها.من مب %٨٠التجارة الدولیة ، وما یقرب من 

       International Standards"  ٩٠٠٠ظهور معاییر الجودة العالمیة " الأیزو  -
Organizations "ISO 9000"   ًيالعالم يلمعاییر للتبادل التجار كأحد ا ، وقبولها عالمیا. 

 .ة التجارة والإستثمارات العالمیةتزاید حرك -
 من القدرة دیة على محددات العلاقات الدولیة بین دول العالم ، بدلاً سیطرة المصالح الأقتصا -

 .العسكریة أو العقائد الأیدلوجیة
الكبــــرى مــــن ركــــود لــــم تشــــهده  اقتصــــاد الــــدول ةمعانــــا يلاقتصــــادیة العالمیــــة ، المتمثلــــة فــــالأزمــــة ا -

ن أذلـــــك  ،ولا تـــــزال آثارهـــــا مســـــتمرة حتـــــى الآنمـــــة أصـــــبحت عامـــــة وشـــــاملة ، وتلـــــك الأز مـــــن قبـــــل
ن تنتقـــــل آثـــــاره أوقـــــت واحـــــد ، لابـــــد و  يدول الكبـــــرى فـــــالـــــذى یصـــــیب الـــــ Depression الكســـــاد 
تیجــــــة الإعتمــــــاد المتبــــــادل الــــــذى تنســــــاق إلیــــــه الــــــنظم الاقتصــــــادیة ، مهمــــــا نالــــــدول ،  يإلــــــى بــــــاق

ن الــــــدول مــــــن بــــــراثن هــــــذه الأزمــــــة دولــــــة أو مجموعــــــة مــــــ يخــــــروج أ كانــــــت ایــــــدلوجیاتها ، وینــــــدر
 .میع الدول لصالح الجمیع بتعاون ج لاإ،

 خصائص العولمة :   ١/٣

والتى تمت حول موضوع  )٢٠٠٠،محمد ،( الخضیرى)٢٠٠٠(المنیر،شیر الكتابات المرجعیة ت   
 : یلي من ابرزها ما ،التى تتمیز بها العولمة  ، أن هناك مجموعة من الخصائصولمةالع

كثر من أحیث تم اختراق ، سیطرة الشركات متعددة الجنسیة على اقتصادیات العالم  ١/٣/١
 يإیرادها یعادل حوال، رى فى العالم شركة كب ٥٠٠شركة متعددة الجنسیة إلى   ٣٠٠٠٠

شركة من هذه الشركات تمتلكها  ٤٢٤كما أن  ي.مالعال يالإجمال يمن الناتج المحل %٤١
، إنجلترا ، و فرنسا ، و كندا ، و الیابان ، و أمریكا ، هى :  مجموعة الدول الصناعیة الكبرى

 إیطالیا.، و ألمانیا و 

الهیمنة الأمریكیة  يوالتى تتمثل ف، التى تعد من أهم سمات العولمة و بروز أحادیة القطب  ١/٣/٢
وامتلاك وسائل الاتصال ،  لسیاسیة والعسكریة والاقتصادیةوالسیطرة ا، على العالم

 والتكنولوجیا المتقدمة.
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 .التى حلت محل الدولة ،ة الجنسیة تراجع دور الدولة وعجزها عن مواجهة الشركات متعدد ١/٣/٣

لنقل  يالسع ياسإلى بلد معینة ، هدفها الأس يین نخبة من رجال الاعمال لا تنتمتكو  ١/٣/٤
 . يعلى نطاق علم يمقتضیات العائد المادل اً وفق، مكان  يأ ينشاطها ف

 دون اعتبار للعرق أو الثقافة أو الطبقة الاجتماعیة.، تحقیق الوحدة والألفة بین البشر  ١/٣/٥

م الشكل أخذ هذا الانقساقد و  .تؤدى العولمة إلى انقسام العالم إلى مناطق حضاریة مغلقة  ١/٣/٦
 من أى وقت مضى. ح أكثر وضوحاً وأصب ،يوالحضار  يالثقاف

 الأطر المؤسسية للعولمة : ١/٤

 ،كبرى تشرف على عملیة العولمةدولیة تشیر الكتابات المرجعیة ، إلى أن هناك ثلاث مؤسسات    
  ,(Irwin,1995,pp.324-328):تي، وهى كالآوتعمل على إرساء قواعدها وبنیاتها وهیاكلها 

,(Humes,1993)،٧٨-٧١،ص٢٠٠٠(الخضیرى،(  (Holt,1998,p.15) , (Pitroda,1995) 
                                 

 

 

 

 

                                        

 
 )٣/٢رقم ( شكل                                            

 الأطر المؤسسیة للعولمة

 (Holt,1998,P.15)ة ، اعتماداً على : من اعداد الباحثالمصدر

، بإعتبارها الركائز الأساسیة لنظام العولمة وتعتبر أحد : )  W.T.O(منظمة التجارة العالمیة  ١/٤/١
تمارس الدور  يوهى الت الجدید. يالنظام العالم يى نظام التجارة فالمشرفة الرئیسیة عل

إلى اقتصادیات مفتوحة ومندمجة  الاقتصادیات المحلیة المغلقة على ذاتها تحویل يف يالرئیس
، ولكنها ولیدة عام  ١٩٩٤ام . ومنظمة التجارة العالمیة لیست ولیدة عيالاقتصاد العالم يف

توصل الیها ،  ة" كمرحل GATT"ـوإستخدام ال سباب ظرفیة رؤى إرجاؤها، ولكن لأ١٩٤٥

 

ةالعولم

البنك الدولي

W.B

صندوق النقد 
الدولي 

I.M.F منظمة التجارة 
العالمیة 

W.T.O
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العالمیة الواحدة عندما تكتمل إقتصادیات الدول ، وتصبح مؤهلة بالفعل للدخول إلى السوق 
 جز أو قیود .واالمقتوحة ، بدون ح

تأكید تیار العولمة ، وتأكید عولمة الأسواق ، وإتجاه  يسهمت منظمة التجارة العالمیة ، فوقد أ   
، وزیادة نفس الوقت الإعتماد على الأسواق الخارجیة  يتفادة من مزایاها التنافسیة ، وفالدول إلى الإس

 : يمنظمة التجارة العالمیة فیما یل وتتمثل اهداف، إقتصادها  يف يمساهمة القطاع الدول

 تخصیص المواد يیعتمد على الكفاءة الاقتصادیة ف،  فى التجارة يدول يخلق وضع تنافس -
Allocation of materials. 

ل زیادة معدلات نمو الدخل من خلا، ورفع مستویات المعیشة  يالعالم يتعظیم الدخل القوم -
 .يالحقیق

 .وزیادة نطاق التجارة العالمیة يأنماط جدیدة لتقسیم العمل الدول وخلق توسیع الإنتاج -
بیئة مناسبة وملائمة  يلجعله یعمل ف، يالمناسبة للسوق الدولProtection یر الحمایة توف -

 لمختلف مستویات التنمیة .

 يأسهم الصندوق ف Internatioal Monetary Fund (IMF): صندوق النقد الدولى  ١/٤/٢
 يوظائفه التى یؤدیها والمتمثلة ف من خلال تیارها ، يدعم إتجاهات العولمة والإنخراط ف

عضاء ، وإستعادة توازنها، وتحقیق لدول الأموازین المدفوعات ل يتصحیح الإختلالات ف
صرف عملاتها ، وتحریر المدفوعات الجاریة ، وإقامة نظام متعدد  أسعار يالإستقرار ف

 تسهیل التوسع والنمو يوقد أسهم الصندوق مساهمة فعالة فلأطراف للمدفوعات الدولیة . ا
 .على مستوى العالم يثم النهوض بأنشطة التبادل التجار المتوازن للتجارة العالمیة ، ومن 

لنصوص الإتفاقیة الخاصة بإنشائه  طبقاً  ي: قام صندوق النقد الدول يیما یلهدافه فأوتتمثل 
 :، وهى وتأسیسة لتحقیق ثلاثة اهداف رئیسیة

  .وسعر الصرف يستقرار النقدبما یكفل تحقیق الا يالدول يتعزیز التعاون النقد -
 .تسهیل مجرى نمو التجارة العالمیةو  ،توسیع نطاق التجارة الدولیة والعمل على زیادتها وتنشیطها -
 .فوعات وتقصیر مدى هذا الاختلالمیزان المد يفتلال تقلیل درجة الاخ -

بالإضافة إلى عملیات  يیقوم البنك الدول : World Bank(W.B)ي البنك الدول ١/٤/٣
غراضه ، بالعدید من الوظائف االإقراض وضمان القروض التى تقدم لمشروعات تحقق 

الخاص  شجیع الإستثمار، وت : تقدیم المعونة الفنیة للدول الأعضاء المتخلفة إقتصادیاً منها
. ءعضاالمنازعات المالیة بین الدول الأ بما یضمن نمو وتوسیع القطاع الخاص ، وفض
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للدرجة التى أصبح یرمز إلیه كمجموعة تضم ثلاثة  يوقد توسعت أنشطة البنك الدول
للإنشاء  يوهى : البنك الدول ، يالبنك الدول مؤسسات رئیسیة یطلق علیها مجموعة

 يوتتمثل اهداف البنك الدول والتعمیر ، والرابطة الدولیة للتنمیة ، ومؤسسة التمویل الدولیة .
 : يفیما یل

تعلق بالتحركات الدولیة لرؤوس كل ما ی يف ،يالدول يد السلوك للنظام المالترسیخ قواع -
 .موالالأ

 .يدلاقتصازیادة مستویات التنمیة الاقتصادیة ورفع معدلات النمو ا -
 يف يل الهیكلعلاج الإختلا يللمساعدة ف ، وخاصة للدول النامیة علاج الإختلالات الهیكلیة -

 . میزان المدفوعات

 أغراض العولمة :  ١/٥

وتشیر  ،لى تحقیقهاإلمة التى تسعى العو  Purpose )غراض(الأ هناك مجموعة من الأهداف   
 : تيكالآوهى ، غراضهم هذه الاألى إوالتى تمت حول موضوع العولمة ، الكتابات المرجعیة 

  )Edington,1993)،(Anory,2000،() ١٩٨٧)،(عفیفى ،٢٠٠٠(الخضیرى ،

بدون حواجز أو فواصل جمركیة أو إداریة أو قیود مادیة  ،مفتوح يلى سوق عالمإ الوصول ١/٥/١
كل بل إقامة سوق متسع ممتد یشمل  ،أو معازل عرقیة أو جنسیة أو معنویة أو عاطفیة

الوصول بالعالم إلى أن یصبح كتلة واحدة متكاملة  يقطاعاته ومؤسساته وأفراده ، أ
الأجناس بین كافة  -مباشر أو غیر مباشر - نطاق هذا الهدف یتم احتكار يوف .ومتفاعلة

 يختلاف فوصهر هذا الأ،  يقافتهم المتعددة واختلافهم الفكر وث يالبشریة بموروثهم الحضار 
 بوتقة التوحید والائتلاف.

من حیث المصالح والمنافع  سواءً ، الوصول بالعالم إلى جعله وحدة واحدة مندمجة ومتكتلة  ١/٥/٢
أو من حیث الإحساس والشعور بالخطر الواحد الذى یهدد البشریة ، المشتركة والجماعیة 

لجزئیة الفاعلة ره ابأبعاده الكلیة وعناص يمن حیث أهمیة تحقیق الأمن الجماعأو  ،جمیعا
والتعامل معه بجهد  ،العام يطر یهدد الاستقرار والأمن العالمخ يلأ يوأهمیة التصد، فیه 

ویتضمن ذلك القضاء على بؤرة النزاع ومصادر ، وعمل مشترك وتعاون كامل من الجمیع 
 ویتم ذلك من خلال زیادة مساحة الفكر المشترك ، وإنهاء حالات ،التوتر وعوامل القلق

ما إلى الآخر ، وتنمیة حاجة كل منه ،وزیادة الاعتمادیة المتبادلة بین الشعوب ،الصراع
 المكاسب المشتركة. يوخلق الثقة وجن
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من  سواءً ، Global Harmonization يأشكال التجانس العالم الوصول إلى شكل من ١/٥/٣
 يلمتطلبات الحیاة أو فدود الدنیا الح يأو ف، مستویات المعیشة  يخلال تقلیل الفوارق ف

 ،وخاصة أن هذا التجانس لا یكون بالتماثل ولكنه قائم على التعدد والتنوع ، نسانلاحقوق ا
ومن ثم تختفى ، رتقاء والتطور الذى یرتفع بجودة الحیاة على تشكیل الدافع والحافز على الاو 

والولاء إلى رابطة إنسانیة  یتحول الانتماء ، وبالتالىالأحقاد والمطامع وتزداد المودة والألفة 
وتتحول قیمة الحیاة معها إلى قیمة الحریة وقیم العدالة ، عامة شاملة تشمل كل البشر

 والمساواة.

یتم  ،تتحول بالتدریج إلى لغة وحیدة للعالم ،تنمیة الاتجاه نحو ایجاد لغة اصطلاحیة واحدة ١/٥/٤
بین الحسابات الالكترونیة ، أو ما بین استخدامها وتبادلها سواء بالتخاطب بین البشر ، أو 

 مراكز تبادل البیانات وصناعة المعلومات .

هدف قدر متعاظم من الحراك ویستخدم لتحقیق هذا ال، الوصول إلى وحدة الإنسانیة جمعاء  ١/٥/٥
 يالوجدان والضمیر الإنسان يولتحقیق تحسینات مضافة ف ،لعالمیةلتأكید الهویة ا يالحضار 

بحق الحیاة  ما كان مرتبطاً  سواءً ، حساس بوحدة البشر ووحدة الحقوق لكل منهم ، وتنمیة الإ
 وحق الوجود وحق الاستمرار .

وإزالة كل اشكال ، بالإنسانیة البشریة  يس والشعور العام والمضمون الجوهر تعمیق الإحسا ١/٥/٦
عن التعصبات  بعیداً  يإلى عالم انسان وصولاً  ،يوالنوع ير التعصب والتمایز العنص

 نفراطیة .والتناقضات الإ
 يیسر ، وتبصیر فاعلة  واستبصار، كبرى  عث رؤیة جدیدة بمثابة حركة تنویرانبعاث وب ١/٥/٧

ومن ثم  ،ختلاف أجناسهم وشعوبهم ودولهم ویخاطب احلامهمإویداعب طموحات البشر ب
 .حیث الطموحات ث الضمیر أو منمن حی سواءً  ،يح الرؤیة فاعلة من المنظور البشر تصب

 العولمة : المختلفة بعاد الأ ١/٦

ختصار إلى أبعادها إبالباحثة  تلتغلغل العولمة وتشعبها في شتى مناحي الحیاة ، تطرق نظراً    
إذ أن هذه الأبعاد  ، یعاً بالبعد الاتصـالي والإعلاميرتباطها جموذلك لأ ،والسیاسیة والثقافیة الاقتصادیة

وسیلة  - ا القنوات الفضائیة التلفزیونیةوعلى رأسه -من الإعلام والاتصالات الحدیثة  الثلاثة تتخذ
سیة ، ساوتتمثل الأبعاد الأساسیة للعولمة في أربعة ابعاد أ.  أساسیة لتجد طریقها إلى التغلغل والتطبیق

 : كما هى موضحة بالشكل التالي
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 )٣/٣شكل رقم (                                            

 للعولمة  الأبعاد المختلفة                             
 .ةمن اعداد الباحث المصدر :      

 :للعولمةالبعد الاقتصادي  ١/٦/١

بجانب هام من اهتمامات المفكرین ، لقد حظى موضوع العولمة في نهایة القرن العشرین    
أن العولمة مفهوم اقتصادي قبل أن  وه، الاقتصادیین في العالم ، والشئ الذى لابد من الوقوف عنده 

الذهن عند الحدیث عن العولمة  لىإأن أكثر ما یتبادر ، و  أو سیاسیاً  أو اجتماعیاً  ثقافیاً  تكون مفهوماً 
فالتطورات الاقتصادیة التى  .The globalization of economiesعولمة الاقتصادیات  هو

ساهمت ، والتى أدت إلى بروز منظومة من العلاقات والمصالح الاقتصادیة المتشابكة ، شهدها العالم 
برزها أوأكثرها وضوحاً و ، مة هم مجالات العولأیعتبر المجال الاقتصادي من في بروز العولمة . لهذا 

 .)٢٠٠٣، حاتم( هدفاً 

دیدة ، فقد بدأت جباللیست  على مستوى دول العالممسیرة عولمة الاقتصاد ن أ )٢٠٠٣حاتم(ویرى    
 ات والستینات من القرن الماضى ،عندما تضافرت الجهود لتقلیص القیود السیاسیةمنذ عقد الخمسین

 يبعدها حدث نمو كبیر فو  ،الثانیة أعقاب الحرب العالمیة  يالمفروضة على التجارة الدولیة ف
الاقتصاد العالمي منذ  يالامریكیة . ثم تسارعت العولمة فاقتصادیات اوروبا الغربیة والولایات المتحدة 

لى الكثیر من الدول النامیة ، كما إ. وتزایدت التدفقات الرأسمالیة  منتصف الثمانینات بدرجة كبیرة
 .ي العالم يجمالالأ يارب ضعف سرعة زیادة الناتج المحلازدادت التجارة العالمیة بسرعة تق

أبعاد العولمة ، إذ أن مفهوم  من بینالبعد الأكثر بروزاً  هو البعد الاقتصادين ترى الباحثة أو     
 General Agreementتفاقیة العامة للتجارة والتعریفات قد كرسته اتفاقیة اقتصادیة هي الإالعولمة 

for Trade and Tariffs، بالجات رً التي عرفت اختصاGATT      . 

یة ، وإنشاء منظمة الأمم لقد بدأت مفاوضات تحریر التجارة الدولیة بعد الحرب العالمیة الثان   
، اختلاف وجهات النظر ، فلما تعثرت، وطال أمد هذه المفاوضات نظراً لتضارب المصـالح ، و المتحدة

 ،مفاوضات على مدى نصف قرناستمرت اللحین الانتهاء من المفاوضات ، و  رُؤِيَ عقد اتفاقیة مؤقتة

 

ابعاد العولمة

البعد 
البعد يالبعد الثقافسي البعد السیاالاقتصادي

الإعلامي
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م ، وقد شارك فیها مندوبو جمیع ١٩٩٣إلى أن تم التوصل إلى صیغة وُقِّع علیها في المغرب عام 
  .)١٩٩٨عطیه،( ول الإسلامیة ودول العالم الثالثدول العالم بما في ذلك الد

، لیصبح العالم سوقاً واحدة، یود وغیرها من القتم إلغاء الرسوم الجمركیة وبناءً على هذه الاتفاقیة ،    
في أيِّ مكانٍ شاءت من ، وغیرها من الأنشطة التجاریة یتسنى للشركات أن تقیم المصانع  ومن ثم

لخصخصة ، وتحریر ااع الخاص ، في إطــار ما یسمى بـالعالم ، كما یمكن تحویل ملكیة الدولة للقطـ
وهي صاحبة  ،تفاقیة تتیح للدول الغنیةذه الإفإن ه ومن ثم أسواق المال والأوراق المالیة من أيِّ قیود .

 من خلال شركاتها العاملة هناك . أن تسیطر على الدول الفقیرة ،رأس المال

 :للعولمةالبعد السیاسي  ١/٦/٢

إن الحمایة الاقتصادیة التي تجدها الشركات الأجنبیة داخل الدول ، تنعكس على النظام السیاسي    
تؤدي إلى تقلیص دور الدولة وتراجعه أمام تلك الشركات ، التي تتحرك بدعم ومساندة لهذه الدول ، إذ 

، فتظهر انعكاسات ذلك على الأوضاع ل الدول الأجنبیة لحمایة شركاتهاالقوانین الدولیة ، ومن ثم تتدخ
عن  أكثر وضوحاً في الدول النامیة ، حیث یتم الحدیث یكونما سبق السیاسیة عامةً في الدولة ، و 

ویتبعه الحدیث عن قوانین الدولة ، وأنظمتها تجاه  ، الحریات العامة ، وحریة الإعلامالدیمقراطیة ، و 
یة جرَّاء الأقلیات ، وحقوق الإنسان ، والإرهاب ، وغیر ذلك مما یسفر عن الأهداف والأبعاد السیاس

 .)٢٠٠٠،حماد ( تفاقیات الاقتصادیةالإ

 :للعولمةالبعد الثقافي  ١/٦/٣

نمط الغربي ، ووفق تقلیده أهداف العولمة في المجال الثقافي ، أن یسیر البشر على البین من    
 ،سبیل المثال علىف .مؤسسات الغربیة في الدول النامیة، ویبدو ذلك أكثر وضوحاً في أنشطة الوسلوكه

تتبع للحكومة الكندیة ، سترالیة ، وسیدا كندا وهي المعونة الأمریكیة ، والمعونة الاما تقوم به هیئة 
المؤسسات المذكورة كل ودانیدا الدنمارك ، وفنیدا فلندا ، ونورادا النرویج ، وسیدا السوید ، وغیرها . و 

ندرة مواردها . ومما یشیر إلى توفر التمویل للجمعیات الأهلیة النسائیة في دول العالم الثالث، مستغلةً 
على الدول الفقیرة ، كمصر ، والمغرب ،  اً قاصر یعد تمویلها  ستغلالي لهذه المؤسسات ، أنتجاه الإالإ

وتونس ، والجزائر ، والسودان ، وموریتانیا . ولإضفاء الهدف الثقافي لمؤسسات التمویل ، فإنها لا 
كالمؤتمرات  تغیب عن النشاط الثقافي لهذه الجمعیات، بل تنفذ للمشاركة في الأنشطة المختلفة

 .)٢٠٠٠، حماد ( والمعارض والمحاضرات
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ومن الأنشطة التي تعتبر مظهراً من مظاهر السیطرة الثقافیة أیضاً ، مؤتمرات المرأة العالمیة ،    
ما یلي  م ، والذي خرج بوثیقة مشهورة تدعو إلى١٩٩٥كمؤتمر بكین الذي انعقد في عام 

 :  )٢٠٠٠،حماد(

 إلغاء التحفظات التي تستند إلى أساس دیني أو حضاري. -

لأفراد أن الأسرة والأمومة والزواج من أسباب قهر المرأة ، وأن حق الإنجاب حق مكفول ل اعتبار -
 والمتزوجین على حدٍ سواء.

صندوق النقد الدولي ، والبنك الدولي لضمان :مثل  ،وقد خاطبت الوثیقة مؤسسات التمویل الدولیة    
 تطبیقها .

في مؤتمرات الأمم المتحدة ، كمؤتمر  ابدا واضحً  ما، ومن انعكاسات العولمة على الجانب الثقافي    
م ، ومؤتمر حقوق الإنسان الذي انعقد في فینا ١٩٩٢الأمم المتحدة للسكان الذي انعقد في القاهرة عام 

     .)١٩٩٨،عطیه (عن تغلیب معاییر الثقافة الغربیة م ، والتي كشفت ١٩٩٣عام 

تمرات من مقررات ، وما تقوم به مؤسسات التمویل أن ما تخرج  به مثل تلك المؤ  وترى الباحثة   
 فهوم العولمة في بعدها الثقافي .ینم عن انعكاس حقیقي لم ، الغربیة من أنشطة

 :البعد الإعلامي للعولمة ١/٦/٤

للعولمة ، كما یعتبر أیضاً آلیة من الآلیات التي لا یمكن  افي حد ذاته بعدً  Mediaیعد الإعلام    
ة التي تعتمد علیها العولمة، یوإن من القوى الرئیس تنفیذ الأبعاد الأخرى للعولمة ، الاستغناء عنها في

یبرز  ومن هنا )١٩٩٩، یسري (عالمیة الاتصالات التي تترتب على تطور تقنیات الأقمار الصناعیة 
  . في ترسیخ العولمة -اصة بصفةٍ خ -ضائیة التلفزیونیةور القنوات الفد

مقصود العولمة الذي یطفو إلى السطح ، هو إزالة الحواجز والحدود بین الثقافات وحركة إن    
أمر مقبول من حیث النظرة  وإتاحتها للجمیع على طول العالم وعرضه . وهذا ،الاقتصاد والمجتمع

لكن السؤال المطروح هو : هل ستكون هناك عدالة في إتاحة تلك القضایا للجمیع ؟  ،العامة
لا شك أن العالم الثالث هو الذي سیخرج خاسراً و وبإمكانیات متساویة ؟ وأجهزة اتصال متكافئة ؟ 

 من هذه المنافسة ، وذلك لضعف إمكانیاته وقدراته الاتصالیة . خسراناً مبیناً 

العولمة هي الآلة التي یرید بها الغرب طمس قسمات الشعوب ، ن فإ، باحثة من وجهة نظر الو    
وتشكیلها حسب رؤیته ، ویرید أن یسیر العالم وفق مفاهیمه تجاه قضایا الاقتصاد ، والثقافة، 
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الخ . ولكن من المعروف أن لكل أمة … والسیاسة، والأمن ، والسلام ، وحقوق الإنسان ، والحریة 
 .القضایا تجاهات تقیس علیها تلك مفاهیم ورؤى وا

نفسها أمام تحدٍ  -القنوات الفضائیة على وجه الخصوصو  -ة ن هنا تجد وسائل الاتصال العربیمو    
بأيِّ  والتي لا تعتـرف في الواقع ،، والمتداخلة كبیر ، وهو تأثیر تیارات العولمة المتعددة ، والمتشعبة 

بعض الكتاب الأمریكیین یحاولون الإیحاء بأن ثقافات البلاد   ثقافة غیر الثقافة الغربیة ، ذلك وأن
، الأخرى هي ثقافات تقلیدیة غیر ملائمة ، لأنها إما ثقافات نخبة أو صفوة ، أو ثقافات مكبلة بالقیود 

 .)١٩٩٩(ثابت، أو هي ثقافات ذات توجهات دینیة

 مؤشرات إنتشار ظاهرة العولمة : ١/٧

فرضت نفسها على جمیع دول  لابد من التعامل معه ، فإنها تمثل واقعاً  لما كانت ظاهرة العولمة   
 :)١٩٩٨الشربینى ،( تى تدل على إنتشار ظاهرة العولمة. وتوجد مجموعة من المؤشرات الالعالم

 تتمثل هذه المؤشرات في: The globalization of demandمؤشرات عولمة الطلب  ١/٧/١
لتشكیل الطلب على المستوى تجمیع الطلب على المستویات المحلیة 

جات . وتقدم نفس السلع لشرائح متباینة جغرافیا . وتنمیط المنت  Convergenceالعالمي
، ومطاعم الوجبات السریعة ، نزمثل ملابس الجی،  والخدمات على المستوى العالمي

 نیة ، وخدمات القنوات الفضائیة .والكوكاكولا والبیبسى كولا ، والخدمات الإعلا

 النظام الجدید لتقسیم العمل دولیاً  يتتمثل هذه المؤشرات ف مؤشرات عولمة العرض : ١/٧/٢
والسرعة الفائقة لإنتقال عوامل ،  Componentsصناعة المكونات  يوالتخصص ف

 يالجغرافوالتركیز  ،النهائیةللسلع  Subcontractالإنتاج وإتجاهات التعاقد من الباطن 
 TRYADـــ والتبادل الواسع للتكنولوجیا بین دول ال ، R&Dلعملیة البحوث والتطویر 

 والیابان ) . ي،والإتحاد الأوروب،(أمریكا 

تتمثل هذه  :The globalization of competitionمؤشرات عولمة المنافسة  ١/٧/٣
والتحول من المنافسة المحلیة  ، ة النسبیة إلى المیزة التنافسیةالتحول من المیز  يالمؤشرات ف
وسرعة الإنتشار  ،Interdependency يوبروز ظاهرة الارتباط الدول،  یةإلى العالم

وإستخدام  ،إنتشار التحالفات الإستراتیجیة  وإتساع ،لظاهرة الرواج والكساد  يالجغراف
 التجارب الأهلیة فى المنافسة .
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 يتتمثل هذه المؤشرات ف :Globalization strategyمؤشرات عولمة الإستراتیجیة  ١/٧/٤
وتحول  ، Scopeإلى وفورات العمق أو النطاق  Scaleالتحول من وفورات الحجم 

ومساندة الشركات ، الأجور والخدمات وغیرها ي، طبقا للتغیرات فمن مكان لآخر الأنشطة
التغطیة  يالمنتجات والخدمات الجدیدة ، وف طرح ي، وخاصة ف Subsidiariesالتابعة 

 الكاملة للأسواق العالمیة .

فى عدد الدول التى تسعى إلى الإنضمام إلى منظمة التجارة  بالإضافة لما سبق ، فإن هناك تزایداً    
صات العالمیة . كما یوجد تزاید البور  يفى حجم التداول ف اً ن هناك تزایدأكما  ، ) WTO(العالمیة 

 أعداد الشركات متعددة الجنسیة على مستوى العالم . يف

 : لظاهرة العولمة التحليل الاستراتيجى ١/٨

ومن أجل محاولة اقتناص الفرص ، ما  شركة او دولة فيالعولمة ظاهرة تم الاستفادة من یحتى    
نه فإضوء نقاط القوة والضعف لدیها ،  فيالتى تتیحها العولمة وتجنب التهدیدات المترتبة علیها ، 

القیام قبل اعتماد الاستراتیجیة المناسبة للتعامل مع العولمة ،  و الدولةالشركة ألى المسؤلین بعیجب 
 )١٩٩٩،  وخلیفان،  الزعبي( :كما یليوذلك  ،"SWOT" تحلیل البیئيتحلیل الجراء بإ

زیادة حجم و  ،تحسین نوعیة وجودة الإنتاج  مثل :Opportunityالفرص التعرف على  ١/٨/١
  W.T.Oاستغلال أحكام الــو  ،جیة بشكل عام والبینیة بشكل خاص الصادرات العربیة الخار 

وعدم تعمیم الإعفاءات  ،  الاستفادة من مزایا منطقة التجارة الحرة يف AFTAبعد قیام الــ 
 ستثمارات أجنبیة .إمقایضة الدیون ب إمكانیةو  ، ت الجمركیة على بقیة دول العالموالإمتیازا

أسعار  يالمزید من التدهور ف حدوث مثل :Threatsالتهدیدات التعرف على التهدیدات  ١/٨/٢
الى المبادلات التجاریة جما يانخفاض مساهمة التجارة العربیة فو ، النفط والمواد الخام 

ا مع الدول حالة استمرار تعاونه يهمیش الدول العربیة واستغلالها فزیادة تو ، العالمیة
 . يالصناعیة بشكل انفراد

تدفق الاستثمار و  ة ،هولة انتقال التكنولوجیا والمعرفسمثل :  Strengthالقوة  تحدید نقاط ١/٨/٣
لاستفادة من او  ،والاتصالات السلكیة واللاسلكیة  انخفاض تكالیف النقلو ، رالأجنبى المباش

 المؤشرات التنافسیة.  يارتفاع فو  ،التجارة الإلكترونیة

 ،ال الأزمات الاقتصادیة العالمیة سهولة انتقمثل : Weaknessالضعف  تحدید نقاط ١/٨/٤
واد اعتماد الدول العربیة على تصدیر المو  ،متكافئة مع منافسین أقویاء الغیر  منافسةالو 
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عدم وجود و  ،(عدم التاكد) ياطر التعامل التجار ارتفاع مخو  ،الخام ( مرونة الطلب عالیة )
 ضوابط تحكم تأثیرات وانعكاسات العولمة السلبیة.

 إنتشار العولمة :على الجوانب الايجابية والسلبية المترتبة  ١/٩ 

ن للعولمة عدد أ، إلى  مة ومدلولاتها ونتائجهاتشیر الكتابات المرجعیة ، التى تعرضت لآلیات العول   
  :تبرزها الباحثة فیما یلي السلبیة التى ترتبت على إنتشارهاالإیجابیة و  حيمن النوا

 )،Fleenor,1993( ، )Greene,1989( ، )۱۹۹۸وشومان، ، (مارتین ، )۲۰۰۰(الخضیرى،
(Emmerji,1992,pp.8-13) 

 الجوانب الإیجابیة للعولمة : ١/٩/١

 : يف، مثل الجوانب الإیجابیة للعولمة تت   

 للاقتصادیات المؤهلة للمنافسة وإكتساب الأسواق الدولیة .تعزیز القدرة التصدیریة  -
 . يالعالم يعلى تزاید معدلات التبادل التجار كما تعمل العولمة  -
 إمكانیة رفع مستوى المعیشة لجمیع الشعوب .  -
بتكار مفاهیم الجدیدة التى تشجع على الأبلورة مجموعة من القیم وال يكما تسهم العولمة ف -

 وقبول المخاطرة .
 يمؤسساتها ، بحیث تلب Adaptationكما تشجع العولمة الدول على إعادة تنظیم وتهیئة  -

 إحتیاجات ومتطلبات العولمة . 
ول التى حصرت أمام الد فإن العولمة تفتح فرص ومجالات نشاط أكثر إتساعاً  ،وأخیراً  -

 حددة . نطاق اقتصاد بعینه ، أو إنتاج سلعة واحدة ، أو خدمة م يحاضرها ومستقبلها ف

 الجوانب السلبیة للعولمة :  ١/٩/٢

 :يف، تتمثل الجوانب السلبیة للعولمة   

، وزیادة حالات التهمیش National Soveregntyتقلیص السیادة الوطنیة للدول  -
 .للشعوب والدول والقارات يوالاجتماع يالاقتصاد

مجموعات من الشركات كما تعمل العولمة على تحویل مصادر القوة المالیة من الدول إلى  -
ذین یحققون أرباحا عدة مئات من رجال الأعمال ، وال وأسواق المال ، التى یهیمن علیها

 خیالیة فوق إرادة الحكومات والمؤسسات المالیة الوطنیة . 
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أكثر من  ، الأموال والعقارات يع المضاربة والإستثمار فیتشجتعمل على ولمة كما أن الع -
 حركة التجارة ، مما یضر بإقتصادیات الدول النامیة .  يغیر المباشر فثمارها المباشر أو إست

، وتراجع الإهتمام Unemploymentتؤدى العولمة إلى انتشار ظاهرة البطالة ،  وأخیراً  -
 بتوفیر الخدمات الأساسیة .

 ياس العولمة :ق مؤشرات ١/١٠
ویعبر عن ذلك بالأرقام ، فإنه یكون عندما یستطیع المرء قیاس ما یتحدث عنه ، من المعروف أنه    

قد بلغ شیئاً من المعرفة ، ولكن عندما لا یكون بمقدور المرء قیاس ما یتحدث عنه ، ولا التعبیر عنه 
وصف أصدق  تعدولا تشفي غلیلاً . وما سبق كلمات  بالأرقام ، فإن معرفته بالشئ عندئذ تكون ضئیلة

اتفاق فى الآراء على شبه اذا كان هناك ترى الباحثة أنه و العولمة . قیاس حول  حواراتمن لما یدور 
قلة من الباحثین هم  غیر أنعتماد المتبادل عبر المسافات . عولمة عبارة عن زیادة مستویات الإأن ال
 عتماد المتبادل المشار الیها .انبروا لمحاولة قیاس مستویات الإ الذین
 حصائیة التى تستخدم لهذاحقاً أن مفهوم العولمة أوسع من أن تحیط به مجموعة من القیاسات الإ   

وأثرها كبر للعولمة أ ائب نحو فهمالغرض ، ولكن ذلك الأمر یجب الا یسنى الباحثین عن سعیهم الد
لى تقویم یؤدى إ لن، الكمي عن ابعاد العولمة كتفاء ببعض وسائل التعبیر فالإ ،على العالم المعاصر 

 یلي :  ماومن أهم المؤشرات المستخدمة في قیاس العولمة ،  .سلیم لتأثیراتها 

 للعولمة :   KOFمؤشر ١/١٠/١

، على مستوى الدوللقیاس العولمة المستخدمة فضل المقیاس أمن  KOF معهد یعتبر مقیاس   
یقوم و  .المعلومات و لشمولیته ودقته في التعامل مع البیانات من وجهة نظر الباحثة ویعود ذلك 

)www.globalization-:، هىلى ثلاثة متغیرات رئیسیةإعولمة م الیقسبت KOF مؤشر
index.org)  

من المؤشر الكلي للعولمة ، ویتم  %٣٧: ووزنها الكلي   Economicقتصادیةالمتغیرات الا -
الخارجیة  ) : ویتضمن حجم التجارة%٥٠التدفق الفعلي (تقسیم هذه المتغیرات إلى ما یلي : 

، وحجم المحافظ %٢٨جنبي المباشر الأ، وحجم الاستثمار %٢١جمالى لناتج المحلي الإنسبة ل
فة جمركیة یضمن تعر ) : ویت%٥٠القیود (. و %٢٧، ومدفوعات الدخل %٢٤ماریة الاستث

 .%٢٦ضرائب و ، %٢٤یر معلنة وقیود غ، %٢٧
م یقستیتم من المؤشر الكلي للعولمة ، و  %٣٧: ووزنها الكلي   Socialالاجتماعیةالمتغیرات  -

ضمن عدد المكالمات الدولیة ) : ویت%٣٤تصال الفردي (الإبیانات  هذه المتغیرات إلى ما یلي :
و  .%٢١، ونسبة السكان الاجانب  %٢٦السیاحة الدولیة ، و  %٢٥، والرسائل الدولیة  %٢٤

http://www.globalization/
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،  %٣٦، والتلفزیون والفضائیات  %٣٣نترنت ) : ویتضمن استخدام الإ%٣٤یانات (تدفق الب
، %٤٤ویتضمن عدد مطاعم ماكدونالد  ): ٣١التقارب الثقافي (و  .%٣٢في الصحف والتجارة 

 .%١١، والتجارة في الكتب  %٤٥ا یعدد فروع ایكو 
من المؤشر الكلي للعولمة ، وتتضمن  %٢٦: ووزنها الكلي   politicalالسیاسیةالمتغیرات  -

وعدد المعاهد والاتفاقیات ،  %٢٨، وعضویة المنظمات ونسبتها  %٢٨عدد السفارات ونسبتها 
 .%٢٢، والمشاركة في حفظ السلام ونسبتها %٢٥ونسبتها 

وذلك بتحلیلها إلى أهم ، لعكسیة على العولمة على تطبیق مفهوم الهندسة ا KOFویعتمد مؤشر   
الات الشخصیة عبر من حیث مستوى الاتص، لكل بلد على حدة  كمیاً  مكوناتها. وهو یورد تعبیراً 

، والمكالمات الهاتفیة  من خلال تولیفة من البیانات المتعلقة بالرحلات الدولیة،  الحدود الوطنیة
نتشار لیة عبر الحدود. كما یضع خارطة لإمن التحویلات الماالدولیة، وتحویلات المغتربین وغیرها 

، وإنما  لا تقتصر على تقدیر عدد مستخدمیها الذي یتزاید بصورة مستمرة، استخدام شبكة الانترنت 
والخوادم الآمنة المستخدمة في الاتصال والحصول على ، لعدد أجهزة الكومبیوتر الرئیسیة  تورد تقدیراً 
 .تء المعاملات التجاریة عبر الانترنوإجرا ،المعلومات

وذلك من خلال تتبع حركات السلع ، ندماج الاقتصادي لعولمة درجة الإل KOFكذلك یقیس مؤشر   
ویقیس  . نصبة مختلف الدول من التجارة الدولیةأبما ینطوي علیه ذلك من تغییر في ، والخدمات 

من خلال مقارنة الأسعار المحلیة والدولیة. ویرصد هذا ، مدى حریة الحركة عبر الحدود الدولیة كذلك 
ورؤوس ، من خلال جداول لتدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر ، المؤشر كذلك تحركات الأموال 

 أموال محافظ الاستثمار الداخلة والخارجة، وجداول للمدفوعات وحصیلة الدخل.
أنه أداة  الباحثة ترى غیر مسبوق، فإن لتنوع العوامل التي یشتمل علیها مؤشر العولمة تنوعاً  نظراً و    

 ٢٠٠٧لعام  . وقد جاءت نتائج قیاس المؤشر فریدة وقویة لفهم القوى التي یتشكل منها عالم الیوم
أمام قوة تتهاوى ، مذهلة. فالكثیر من المفاهیم التي یتمسك بها كل من أنصار العولمة وخصومها 

،  الرقمیة فجوة التكنولوجیا وخصائص، العالمي من قیاس وتیرة ونطاق التكامل  بدءً ، الأرقام الصریحة
 وانتهاء بقیاس أثر العولمة على التفاوت في الدخل، ودرجة التحول الدیموقراطي، والفساد.

ومدة المكالمات الهاتفیة جنبي المباشر، ستثمار الأ، والا إلى كل من التجارة تم النظرما اذا    
أن الإحصاءات الخاصة بكل منها تعتبر  ، وجد الدولیة، وعدد خوادم الانترنت، كل منها على حدة

وإن لم یكن وحده كافیا لذلك. إلا أنه بمثل ما تقدم ، لدرجة الاعتماد المتبادل العالمي  دقیقاً  مقیاساً 
على سلسلة  عتماداً االبشري المطلوب فحصه، وذلك لجسم الأشعة المقطعیة صورة ثلاثیة الأبعاد لجزء ا

فورین بولیسي للعولمة" یقدم صورة شاملة للتكامل  -كیرني مؤشراتصور ثنائیة الأبعاد، نجد "من ال
  .خلال تحلیل مكونات ذلك التكامل من، العالمي 
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عام في نشر  )KOFالعام للعولمة (على المؤشر  دولة بناءً  ١٢٢وقد تم عمل جدول بترتیب    
بناء على المؤشر العام ، من دول العالم  ةدول ٤٢أول یوضح ترتیب وفیما یلي جدول  .٢٠٠٧

 : ٢٠٠٧لعام  )KOF(للعولمة 
 )٣/١جدول رقم (

 )KOF(في ضوء المؤشر العام للعولمة  من دول العالم ةدول ٤٢أول ترتیب 
 

 مؤشر العولمة  الدولة  الترتیب  مؤشر العولمة  الدولة  الترتیب
 ٧٧,٧٥ النرویج  ٢٢ ٩١,٩٦ بلجیكا ١
 ٧٥,٨١ مالیزیا ٢٣ ٩١,٦٠ النمسا ٢
 ٧٤,٩٤ الیونان ٢٤ ٨٩,٨٩ السوید ٣
 ٧٤,١٨ لوكسمبورغ ٢٥ ٨٩,٢٩ المملكة المتحدة ٤
 ٧٣,٤٦ نیوزیلندا ٢٦ ٨٩,١٥ هولندا ٥
 ٧٢,٥٨ سلوفاكیا ٢٧ ٨٧,٧١ فرنسا ٦
 ٧٢,١١ استونیا ٢٨ ٨٧,٤٩ كندا ٧
 ٧٠,٨٣ اسرائیل ٢٩ ٨٥,٥٣ سویسرا ٨
 ٧٠,٣٩ الامارات المتحدة ٣٠ ٨٤,٨٤ فنلندا ٩

 ٦٩,٩١ روسیا  ٣١ ٨٤,٤٦ جمهوریة التشیك ١٠
 ٦٩,٩١ تشیلي ٣٢ ٨٤,٢٧ الدنمارك ١١
 ٦٩,٣٠ كرواتیا ٣٣ ٨٣,٠٩ جمهوریة ایرلندا ١٢
 ٦٨,٨٢ سلوفینیا ٣٤ ٨٣,٠٦ البرتغال ١٣
 ٦٧,٧٥ ایسلندا ٣٥ ٨٢,٥٢ اسبانیا ١٤
 ٦٥,٥١ بلغاریا ٣٦ ٨٢,٤٨ المانیا ١٥
 ٦٥,٢٦ الصین ٣٧ ٨٢,١٤ سنغافورة  ١٦
 ٦٤,٨٢ كوریا الجنوبیة  ٣٨ ٨١,١٥ المجر ١٧
 ٦٤,٧٤ الأردن ٣٩ ٨٠,٩١ استرالیا ١٨
 ٦٤,٢٢ الیابان ٤٠ ٨٠,٨٣ الولایات المتحدة  ١٩
 ٦٤,١٢ الارجنتین ٤١ ٨٠,٦١ ایطالیا ٢٠
 ٦٣,٧٨ مالطا ٤٢ ٧٨,٢٢ بولندا ٢١

                                          Source : Kearney&Foreign Policy Magazine,2007. 
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المراكز الأربعة الأولى  وابلجیكا والنمسا والسوید والمملكة المتحدة احتلتومما هو جدیر بالذكر أن    
قیا الوسطى وبوروندى فقد احتلا المركزیین حسب تأثرهم وتقدمهم في العولمة ، أما جمهوریة افری

من بین دول العالم في ضوء  ٦٤قد احتلت الترتیب الــ فجمهوریة مصر العربیة ، وبالنسبة لالاخیرین 
 . ٥٤،١٨والذي بلغ  (KOF)المؤشر العام للعولمة 

بالإضافة إلى ما سبق ، ترى الباحثة أن كل المحاولات التى تمت لقیاس العولمة تمت على قیاس    
العولمة على مستوى الدولة ، ولا توجد أیة محاولة لقیاس العولمة على المستویات الأقل مثل: 

ة القطاعات أوالشركات . وقد قامت الباحثة بتصمیم مقیاس تم ادراجه كمحور أول من محاور قائم
 لعولمة.ادراكات المسئولین بالشركات لأبعاد ااستقصاء الدراسة المیدانیة ، یصلح للحكم على 

 للعولمة :  A.T.Kearney & Foreign Policy Magazineمؤشر  ١/١٠/٢

المتخصصة في قیاس مؤشرات العولمة ، بقیامها ببناء آلیة  A.T.Kearneyتنفرد مؤسسة كارني    
الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة : جات العولمة بأبعادها المختلفة خاصة تهدف إلى قیاس در 

مع اثنى عشر ، ع مجموعات رئیسیة بمن خلال تقسیم هذه المؤشرات إلى أر والثقافیة والتكنولوجیة ، 
وتقسم المؤشرات الأربعة  .من المؤشرات الفرعیة  عدداً بحیث یقابل كل مؤشر رئیسي ، مؤشراً فرعیاً 

رتباط التكنولوجي، ومؤشر الارتباط امل الاقتصادي والمالي، ومؤشر الامؤشر التكالرئیسیة إلى : 
 :ض لهذه المؤشراتوفیما یلي عر  .مؤشر الارتباط السیاسيالشخصي، و 

http://www.shorufatcenter.com)( 

 :والماليّ  الاقتصاديّ  التكامل مؤشرات -
تهدف هذه المجموعة من المؤشرات إلى معرفة دور الاستثمارات الأجنبیة والتجارة الدولیة، وحجم    

 .الدول في إطار الاقتصاد العالميّ في التكامل والاعتماد المتبادل بین ، التدفقات المالیة العالمیة 
ران فرعیان لهذا إلى أن هذا المؤشر یجسّد البعد الاقتصاديّ للعولمة، وهناك مؤشالباحثة شیر وت

 ،نسبة من الناتج المحليّ الإجماليعتبارها إالاستثمارات الأجنبیة المباشرة ب :هما، يالمؤشر الرئیس
 .عتبارها نسبة مئویة من الناتج المحليّ الإجماليّ إبالخارجیة مؤشرات التجارة و 

 :التكنولوجيّ  الارتباط مؤشرات -
إلى تلمس دور البعد التكنولوجيّ للعولمة في ، ویهدف هذا المؤشّر مع مؤشراته الفرعیة الثلاثة    

مؤشرات  ي:ك من خلال مؤشرات فرعیة ثلاثة، هعملیة ربط الدول والأفراد بالمجتمع العالميّ، وذل
رنت على مستخدمي الإنت نسبة مستخدمي الإنترنت إلى عدد السكان، ویتم قیاسه من خلال قسمة عدد

مؤشرات عدد الشبكات التي تربط المشتركین بالإنترنت، ویقاس بنسبة مئویة لكلّ ملیون و , ناعدد السك
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مؤشرات عدد مزوّدي خدمة الإنترنت الآمنة، ویقاس بنسبة مئویة لكلّ ، و  مواطن من عدد السكان
 .ملیون مواطن من العدد الكليّ للسكان

 :الفرديّ  الارتباط مؤشرات -
مع ما یرتبط به ، تهدف هذه المؤشرات إلى اكتشاف البعد الاجتماعيّ والثقافيّ والحضاريّ للعولمة    

 :عتماد متبادل من أبعاد سیاسیة واقتصادیة، ویتبین ذلك من خلال محتوى هذه المؤشرات، وهيإب
ف معرفة حجم مؤشر عدد السیاح الكليّ للقادمین والمغادرین، وقسمته على عدد السكان الإجماليّ بهد

مؤشر عدد دقائق المكالمات و  .الأموال التي ینفقها الأفراد خارج بلدانهم على قطاع السیاحة والسفر
الدولیة الصافي لكلّ فرد، وتتمّ عملیة القیاس بجمع عدد المكالمات الدولیة الصادرة والواردة محسوبة 

لات العاملین في الخارج إلى الناتج مؤشر نسبة حواو  .بملایین الدقائق، ثم قسمتها على عدد السكان
المحليّ الإجماليّ، وذلك بقیاس مجموع الحوالات المالیة للعاملین في الخارج وفائض الأرباح من 
الاستثمارات المحلیة في الخارج، ومقدار التعویضات المالیة للعاملین من غیر المقیمین إلى بلدانهم، 

لأنه یكسر تلك النظرة المتحیزة للعولمة،  – ةالباحث حسب رأي -وهذا المؤشر من المؤشرات المهمة
 .وحصرها بالبعد والمؤشرات الاقتصادیة

 :السیاسيّ  الارتباط مؤشرات -
سیاسیة، الناحیة التهدف هذه المؤشرات إلى معرفة مدى انفتاح الدولة على العالم الخارجيّ من    

 :الدولیة، وذلك من خلال المؤشرات التالیةومدى الموافقة الدولیة على سلوك الدولة في المنظمات 
مؤشر عضویة الدولة في المنظمات الدولیة، ویتمّ و  .مؤشرات عدد الاتفاقیات الدولیة المصادق علیها

 ل،ع للتعدیمعاملته بأرقام مطلقة أثناء المقارنات بین الدول؛ بمعنى أنه یتم حسابها رقماً غیر خاض
السلام التابعة لمجلس الأمن الدوليّ، مقارنة بعدد المهمات مؤشر حجم المشاركة في مهمات حفظ و 

المقبوضات والمدفوعات من  مؤشر الحوالات، ویقاس بمقدارو  ، الفعلیة التي تدخلت بها الأمم المتحدة
  .الحوالات الحكومیة للدولة مقسوماً على قیمة الناتج المحليّ الإجماليّ 

 : kearneyویوضح الجدول التالي اوزان مؤشرات العولمة لدى مؤسسة    
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 )٣/٢جدول رقم (
 kearneyاوزان مؤشرات العولمة لدى مؤسسة 

 المؤشرات الفرعیة وزن المؤشر الفرعي وزن المؤشر الرئیسي
 التكامل الاقتصادي والمالي

)٥( 
 .مؤشرات الاستثمار الأجنبي المباشر ٣
 .التجارة الخارجیةمؤشرات  ٢

 الفردىالارتباط 
)٣( 

 .مؤشرات السیاح والمسافرین ١
 .مؤشرات عدد المكالمات الدولیة ١
 .مؤشرات الحوالات المالیة الشخصیة ١

 الارتباط التكنولوجي
)١( 

 .مؤشر عدد مستخدمي الأنترنت ١/٣
 .مؤشر عدد شبكات ربط المشتركین بالإنترنت ١/٣
 .مزودي خدمات الإنترنتمؤشر عدد  ١/٣

 الارتباط السیاسي 
)١( 

 .مؤشر عضویة الدولة في المنظمات ¼
 .مؤشر مصادقة الدولة على الأتفاقیات الدولیة ¼
 .مؤشر الحوالات الحكومیة ¼
 .السلاممؤشر مساهمة الدولة في مهمات حفظ  ¼

     Source: (Caselli & Marco,2006). 

تقترن بمحاولة قیاس العولمة لكل بلد على حدة. فجمیع هناك صعوبات ، ومن وجهة نظر الباحثة 
بفعل قوى جدیدة تفوق قدرة تلك البلدان على  تنجذب الآن معاً ، البلدان بما فیها أقل البلدان عولمة 

احترار الغلاف الجوي، وانتشار الأمراض المعدیة، وانتشار الجریمة : السیطرة، ومن تلك القوى 
ا أنه لیس من السهل الوصول إلى تعبیر كمي لبعض الجوانب الهامة في العولمة ، كم الدولیة.

عمق وأوسع أوالأفكار، وهذه كلها تحدیات تبرهن على الحاجة إلى دراسة ، مثل انتشار الثقافة 
 .للقوى التي تدفع نحو التكامل العالمي

  العولمة بین القیاس الكمي والقیاس النوعي : ١/١٠/٣
 

، تعني بقیاس حجم   Globalizationجمیع التقاریر الاقتصادیة الدولیة أن العولمةتذكر    
التبادلات التجاریة الدولیة ، بإعتبارها المظهر الأوحد لهذه العولمة . ولكن لماذا یكون قیاس 

ة حجم التجارة العالمیة ، والناتج القومي ، والمیزان التجاري ، وحركالعولمة بوحدات كمیة دائماً: ك
أى التفاف للوحدات النوعیة : علوم أو أفكار أو ترجمة ؟ ویزداد السؤال  الاستیراد والتصدیر ، دون

صعوبة إذا ما ذكر أن الأنشطة التى أدت إلى وجود الأولى هي بالضرورة نتاج للثانیة . فإذا فإذا 
 )٢٠١٢(مشاعل،اعملنا اذهننا فإننا نجد تبادلات تاریخیة معولمة ، مثل: 

 ل المعارف الإغریقیة القدیمة إلى روما.انتقا -
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 ترجمة العلوم الریاضیة العربیة إلى اللاتینیة . -

 نقل تصامیم مینج الخزفیة الصینیة من قبل خزفیو هولندا القرن السابع عشر. -

استلهام رومانسیو الحركة الشعریة الأوروبیة (التروبادورس) لموضوعاتهم من شعراء  -
 الأندلس.

 فلسفیة البوذیة من شبه القارة الهندیة إلى القارة الأمریكیة.انتقال الأفكار ال -

تمثل أنماط السجاد العجمي الفارسي في نمارق قصور أرستقراطیو أمریكا الجنوبیة في القرن  -
 الثامن عشر.

وهو الكتاب الذي كتب من أكثر من  –وكمثال عملي قد یفید ، ما ورد في مقامات الحریري    
لحریري على لسان تاجر كبیر بعبارة قریبة : " أرید الاتجار بالزعفران حیث یورد ا -ألف سنة

الفارسي في الصین، فقد تناهي إلى سمعي إن ثمنه مرتفع هناك ، ثم أرید الاتجار بالخزفیات 
في بلاد الإغریق، وبالأقمشة الإغریقیة الحریریة المطرزة بالذهب والفضة في الهند الصینیة 

لب، وبالزجاج الحلبي في الیمن ، وبالأقمشة الیمنیة المخططة في بلاد وبالفولاذ الهندي في ح
 فارس". ألیست هذه عولمة؟

مسار القوافل التجاریة الذي یبدأ في  - The silk Roadفي الحقیقة ، فإن طریق الحریرو    
هو حالة معولمة كاملة  -الصین وینتهي في أنطاكیة / تركیا، والذي جاءت منه بضائع تاجرنا هذا

استمرت من القرن الخامس قبل المیلاد وامتدت لما یقرب من ألف وخمسمائة سنة . وقد خبر 
طریق الحریر هذا ، وذلك على شكل موروثنا الحضاري في الجزیرة العربیة ، جانباً من تجارة 

رحلات قریش التجاریة التى تمثلت في رحلة الصیف إلى بلاد الشام ورحلة الشتاء إلى الیمن 
أن العولمة ظاهرة اقتصادیة من نتاج  -كما یرد في التقاریر الاقتصادیة –السعید ( وبعد ذلك یقال 

لة أكثر من أن تحصى ، وهي جمیعا ثورة الاتصالات ، التى ظهرت في القرن العشرین . الأمث
تجلیات قدیمة للعولمة ، تصلح تماماً لأن تعتمد كوحدات نوعیة ، علماً بأن هذه الوحدات النوعیة 
قابلة للقیاس ، فذاكرة العالم ملیئة بالأدلة العینیة علیها: لوحات فنیة ، قصائد، سجاد، تحف،انماط 

 قوالب أدبیة، حركات فكریة . فنیة،

بق یتبین ، أن موضوع قیاس العولمة مازال یحتاج إلى الكثیر من الجهود البحثیة سواء مما س   
على مستوى النظریة أو الممارسة ، والباب لا یزال مفتوح على مصرعیه في ذلك الأمر ، ناهیك 

 عن الحاجة النظریة من التنقیح للادوات المستخدمة في قیاس العولمة على مستوى الدول.
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 :(المتغير التابع) نتاج لإستراتيجيات الإ النظريةالخلفية  -٢

 تابععتبارها المتغیر البإ نتاجستراتیجیات الإلإ، لجزء من الدراسة هذا ا الباحثة في تتعرض   
استراتیجیات و  وأنواعها، وخصائصها ، نتاج ،الاتعریف استراتیجیات : للدراسة ، حیث تناولت 
) عناصر (قراراتو  ،Prioritiesوتحدید الأولویات  Trade-Offsالإنتاج بین المفاضلة 

 لك كما یلى:وذ، الإنتاج اتإستراتیجی
 تعريف إستراتيجيات الإنتاج :  ٢/١

، إلى  Production Strategiesإستراتیجیات الإنتاج  يیر الكتابات المرجعیة التى تمت فتش   
 : یليما ، من أهمها ك العدید من التعریفات الخاصة بإستراتیجیات الإنتاج أن هنا

عن وضع السیاسات  أنها عبارة )Chase, Aquilano & jacobs )1998,p.24یرى  -
الخاصة  Production Resourcesوالخطط العامة التى تمكن من إستخدام موارد الإنتاج 

  Competitive Strategyةدعم ممكن للإستراتیجیات التنافسیلتحقیق أفضل ، بالشركة
 . بالشركةالطویلة الأجل المتعلقة 

بالتسهیلات والمعدات  بأنها سلسلة متكاملة من القرارات الخاصة )Nelson)1986بینما یعرفها  -
 المستخدم والموردین والتنظیم . يوالتكنولوج

لقة بهیكل وموارد أنها مجموعة من القرارات المتكاملة المتع )Miller&Hayslip)1989ویرى  -
 .Operating Decisionsوقرارات التشغیل  يالنظام الإنتاج

على أساس أنها عبارة عن  استراتیجیات الانتاج، إلي )Das)1994ینظر نفس السیاق ،  فيو  -
مجموعة من التصرفات المتتابعة ، والتى عادة ما توضع بعنایة ، والتى تعمل على تحقیق 

 أهداف إدارة الإنتاج .
بأنها مجموعة من البرامج التكتیكیة التى تعمل على تحسین  )Danzygr)1990عرفها قد و  -

 عملیات الإنتاج ، وتحقیق الأهداف العامة للمنظمة . 
أنها عبارة عن مجموعة من القرارات  )Hayes&Whellwright)1994,p.25كل من ویرى  -

 التى تحدد القدرات الإستراتیجیة لعملیات الإنتاج .
والقرارات الأساسیة المتخذة ،  الأولویات التنافسیة المحددة )Samson)1991,p.1وعرفها  -

 .لتحقیق ممیزات تنافسیة  Production systemالمتعلقة بإدارة نظام الإنتاج
من أجل ، بأنها عبارة عن مرشد لتوجیه وتطویر إمكانیات الإنتاج  )Bessant)1997وعرفها  -

 . الشركةتحقیق أهداف 
والتى ، بأنها خطة لتطویر المهارات والموارد الإنتاجیة  ) (Hayes&Pisano,1994وقدعرفها -

 تمكن الشركة من أداء أشیاء معینة بطریقة أحسن من المنافسین ، عبر إتجاه طویل الأجل .  
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أنه لا یوجد إتفاق على تعریف محدد للباحثة یتضح ، المتعمق للتعریفات السابقة  وبالتحلیل
. التى تتضمنها Strategic Decisionsواع القرارات الإستراتیجیة لإستراتیجیات الإنتاج ، ولا على أن

، وخططه  ، وسیاساته ،مفهوم إستراتیجیات الإنتاج كل من بین هناك خلطاً ن باحثة ترى أالكذلك فإن 
، فإن استراتیجیات الإنتاج عبارة عن " السبل أو  ةومن وجهة نظر الباحث.   Tacticsوتكتیكاته 

ضوء متطلبات مواجهة المنافسة ، والتى تمكن من بلوغ  يتصمیمها وتطویرها فائل التى یتم الوس
 ." ، من أجل تحقیق استراتیجیة الشركةالأهداف طویلة الأجل للإنتاج ، بأقصى كفاءة وفاعلیة 

 : خصائص إستراتيجيات الإنتاج ٢/٢

لإستراتیجیات الإنتاج مجموعة من الخصائص الأساسیة ، تم تحدیدها من خلال الكتابات المرجعیة    
إن ) (Chase&Aquilano,1995,PP.21-24كل من التى تدور حول هذا الموضوع. فیرى 

یة لابد وأن یتم ربط إستراتیج إستراتیجیة الإنتاج لابد وأن تكون مرتبطة بالبیئة التى تعمل بها . فرأسیاً 
أن استراتیجیات  ا. وأضاف بالشركةلابد وأن یتم ربطها بالوظائف الأخرى  الإنتاج بالمستهلك ، وأفقیاً 

 .ي، ولیس فقط دعم الموقف الحال للشركة ياج یجب أن تدعم الإتجاه المستقبلالإنت

أن إستراتیجیات الإنتاج یجب أن تساند وتدعم  )(Beckman,et al.,1990,PP.59-60ویرى    
وأن تحدد كیفیة توزیع الموارد بین أنشطة الإنتاج بما یحقق أهدافها . وأن تعمل  ، الشركةإستراتیجیة 

، )١٤٧ص،١٩٩٤(سماحة وأضاف  .یة العامةعلى أن تكون قرارات الإنتاج متناسقة مع الإستراتیج
الخصائص التالیة  )1994( Demeter، و) Yip (1996و ،Gawin (1994) و،  Hill(1994) و
: 

 العلیا،وبمشاركة الإدارة  مرؤوسیه،ة یعدها مدیر الإنتاج بمعاونة یأنها إستراتیجیة وظیف -
 .بالشركةالإدارات الوظیفیة الأخرى  يوبالتنسیق مع مدیر 

وتسهم  الآخرى،وتنسق مع الإستراتیجیات الوظیفیة  ،للشركةإنها تشتق من الإستراتیجیة العامة  -
 وتدعم كل منها الأخرى. تحقیقها، يالأكبر ف بالقدر

كخفض التكالیف، وتحقیق  الإنتاج:للمهام الإستراتیجیة لوظیفة  دقیقاً  إنها تتضمن تحدیداً  -
 وتحسین الجودة، وتحقیق المرونة، وسرعة التسلیم، وغیرها.

وتحدید السبل  للإنتاج،إتخاذ القرارات الإستراتیجیة  يامة الحاكمة فتتضمن السیاسات العإنها  -
 Missionلتحقیق أهداف ورسالة، مكن إتباعها طویلة ومتوسطة وقصیرة المدى المتبعة أو الم

 ككل. والشركة يالنشاط الإنتاج 
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 على إقتناص الفرص المتاحة، وتجنب التهدیداتالشركة زیادة قدرة  يإن رسالتها تتلخص ف -
 تدعم نقاط القوة وتعالج أوجه ضعفها. ، المحتملة، من خلال توفیر قدرات إنتاجیة تنافسیة

 : أنواع استراتيجيات الإنتاج ٢/٣
من إستراتیجیات ة إلى أن هناك أربعة أنواع أساسی، هذا الموضوع  يتشیر الكتابات المرجعیة ف   

 Genericالعامةالاستراتیجیات التنافسیة  Porter & Linde (1995) طلق علیهایُ والتي  ، الإنتاج
competitive strategies  وسرعة التسلیم  ،والجودة  ،لتكلفة ا :الموضحة بالشكل التالي  وهى، 

 & Porter)(Hill ,1994 ,pp.43-76),(Chase&Aquilano,1995)  :المرونة وأخیراً 
Linde,1995) 

 

 

 

 

 

 

 )٣/٤كل (ش                                                           
 Chase & Aquilanoانواع استراتیجیات الإنتاج من وجهة نظر 

 )Chase & Aquilano،1995(، اعتماداً على  ة: من اعداد الباحث المصدر

 : السابقة للإنتاج من الاستراتیجیاتشرح مختصر لكل استراتیجیة تقدم الباحثة وفیما یلي    

   Cost Strategy:  إستراتیجیة التكلفة ٢/٣/١
  

 Cost Leadership Strategy , Least Costویشار إلیها بمسمیات متعددة  مثل :    

Strategy , Overall Cost Leadership , Market Dominance Strategy   وتهدف .
ج والسیطرة على السوق ، من خلال إنتاج المنت للشركة ياتیجیة إلى تقویة المركز التنافسهذه الإستر 

 للشراء يالسوق ، یكون المحدد الأساسإذ أن هناك بعض قطاعات  ،بأقل تكلفة مقارنة بالمنافسین 
 .  يقرار إنتاج يض التكالیف یمثل الإطار العام لأولذلك فخف ،بالنسبة للمستهلك هو أقل تكلفة 

 

استراتیجیات الانتاج 

استراتیجیة التكلفة 

استراتیجیة الجودة 

سلیم استراتیجیة سرعة الت

استراتیجیة المرونة 
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   Quality Strategyإستراتیجیة الجودة : ٢/٣/٢
 

. وب ، وبالمستوى الذى یحدده السوقمن العی وتهدف هذه الإستراتیجیة إلى إنتاج المنتج خالیاً    
. Process Quality، وجودة العملیات  Product Qualityوتنقسم الجودة إلى جودة المنتج 

من العیوب من خلال  يإنتاج منتج خال هودة العملیات ، وطبقا لهذه الإستراتیجیة ، فإن هدف جو 
من  يسأما الهدف الأسا . Total Quality Management(T.Q.M)إدارة الجودة الشاملة 

فلا یجب أن یكون أكبر أو أقل  ،و التركیز على متطلبات المستهلك هف تحدید مستوى جودة المنتج،
إستراتیجیة  يالإستراتیجیة متداخلة فأن هذه  )Juran)1988,pp.71-73 من المطلوب . ویعتبر 

یر أن معظم ، غدة الإنتاجیة ، وتخفیض التكالیف إلى زیا يذاك أن تحسین الجودة یؤد ،التكلفة
 ) .Chan & Wong,1994( ، تعتبرها إستراتیجیة مستقلة Fordالشركات العالمیة مثل شركة 

  Speed of Delivery Strategy:  إستراتیجیة سرعة التسلیم ٢/٣/٣
 

سلیم یجب أن تتوافر لدى المنظمة القدرة على تقدیم مواعید ت ،سرعة التسلیم لإستراتیجیة  وطبقاً    
أن هناك بعض أساس وتبنى الفلسفة الأساسیة لتلك الإستراتیجیة على  .تتسم بالسرعة ویعتمد علیها 

وقد  للشراء بالنسبة للمستهلك بها ، هو مدى سرعة التسلیم . يیكون المحدد الأساس، قطاعات السوق 
-Setأوقات إعداد وتجهیز الآلات يأو ف،  Lead Timesأوقات التشغیل  يف یحدث هذا التخفیض

Up Times  الوقت اللازم للاستجابة لشكاوى العملاء  يوقت اللازم لتصمیم المنتج ، أو فال ي، أو ف
 وغیرها .

  Flexibility Strategy:  المرونةإستراتیجیة  ٢/٣/٤
حجم الطلب ، ومزیج  يءم السریع مع التغیر الذى یحدث فویقصد بالمرونة ، القدرة على التوا   

، إن إستراتیجیة  )(Miller 1988,pp.82-85المنتجات المطلوبة ، وتصمیم المنتج . ویرى 
 Responsiveness Strategies، تتضمن ثلاث إستراتیجیات فرعیة تستجیب لطلب العمیل المرونة
 ، وهى:

وتهدف إلى : Delivery Response Strategy إستراتیجیة مرونة الحجم ووقت التسلیم -
كمیة الطلب ،  يخلال سرعة استجابتها للتغیرات ف من ، للمنظمة يتقویة المركز التنافس

 ومواعید التسلیم للعملاء .
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وتهدف  :Response Strategy Custom Design  إستراتیجیة التصمیم حسب الطلب -
لتلبیة  ، من خلال توسیع وتعمیق خطوط المنتجات، للمنظمة  يإلى تقویة المركز التنافس

 إحتیاجات أكبر عدد ممكن من قطاعات السوق .
وتهدف إلى  :Market Coverage Response Strategy إستراتیجیة تغطیة السوق -

لتلبیة إحتیاجات  ، من خلال توسیع وتعمیق خطوط المنتجات ، للمنظمة يتقویة المركز التنافس
 أكبر عدد ممكن من قطاعات السوق .

ض الباحثین إلى ، یشیر بع السابقة الأربع العامةالإنتاجیة بالإضافة إلى الإستراتیجیات    
 يالتكنولوجة الابتكار ، وإستراتیجیFocus Strategy: إستراتیجیة التركیز مثل استراتیجیات أخرى

Technological Innovation Strategy   واستراتیجیة التمایز ،Differentiation 
Strategy  وإستراتیجیة الوقت ،Time-Based Strategy.، ٦٢٦-٦٢٣،ص١٩٩٨(مصطفى( 

(Miller,1988,pp.85-86) ;(Chris&Kote,1998) . 

 : Prioritiesوتحديد الأولويات  Trade-Offsاستراتيجيات الإنتاج بين المفاضلة   ٢/٤
 

 ستراتیجیات الإنتاجلإ الشركاتتبنى  يین فیأساسین جاهتشیر الكتابات المرجعیة إلى وجود إت   
 ,(Hayes&Pisana,1994),(Kim,1996),(Chase&Aquilano,1995,pp.26-27)وهما:

(Chase,Aquilano&Jacobs,1998) 

 : بين إستراتيجيات الإنتاج   Trade-Offsالمفاضلة  ٢/٤/١
 

ت واحد تحقیق وق يلا یمكنها ف الشركةعلى أساس أن ، وتبنى الفلسفة الرئیسیة لهذا الإتجاه    
من  يدارة أن تقرر ما هو الجانب الحیو جوانب الأداء . ومن ثم ، فإن على الإ يالإمتیاز والتفوق ف

على هذا الجانب .  Focusیه مواردها وتركیزها ، ثم تقوم بتوج الشركةجوانب الأداء بالنسبة لنجاح 
- أن تقوم بالمفاضلة فیما بین الجوانب المختلفة لإستراتیجیة الإنتاجالشركة وبتعبیر آخر ، فإن على 

 ياتیجیات بالنسبة لنجاحها . ثم یللإختیار أهم هذه الاستر  –التكلفة والجودة والمرونة وسرعة التسلیم 
 .يالإستراتیجیة على النظام الإنتاجذلك تركیز مجهوداتها وتطبیق الخصائص المطلوبة لتنفیذ هذه 

ظى ، سوف تحمن هذه الاستراتیجیات موقفا وسطاً التى ستتخذ الشركة أن  بعض الباحثین،ویرى    
 يأ يزها فلصناعة . وذلك بسبب عدم تمیعلى الإستثمار با قلیلاً  ، وستحقق عائداً  يبأقل نصیب سوق

أن تتعرف على طبیعة السوق الذى  الشركاتمجال من مجالات المنافسة ، وبالتالى یجب على جمیع 
 Porter,1980, p.43; Buffa).الإستراتیجیة المناسبة لقدراتها ختیاراتعمل به أو المزعم دخوله ، و 

, 1984, pp.30-32) 
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 إستراتيجيات الإنتاج :   Establishing Prioritiesتحديد أولويات  ٢/٤/٢
 

 الشركة أن تقوم يعلى أساس أنه لیس من الضرور  ،نى الفلسفة الرئیسیة لهذا الإتجاه نبوت   
من ذلك یتم وضع أولویات بین هذه  بالمفاضلة بین الأربع استراتیجیات الخاصة بالإنتاج ، ولكن بدلاً 

الاستراتیجیات. وبالطبع یتوقف ترتیب كل إستراتیجیة من الاستراتیجیات الأربع للإنتاج ، على ما یملیه 
 World Classعلیها ، والتى یطلق وتقوم جمیع المنظمات المتمیزة عالمیاً  .السوق

Manufacturers  اذ أن هذا الإتجاه هو الذى جعلها تتواءم مع المنافسة  ،، بإتباع الإتجاه الثانى
 .جاه السائد خلال الفترة الحالیةومن ثم فإن الإتجاه الثانى هو الإت ،العاتیة الناتجة عن العولمة 

 :  عناصر ( قرارات ) إستراتيجية الإنتاج ٣/٥
 

 Elements ofج بمراجعة الكتابات المرجعیة التى تمت حول عناصر إستراتیجیة الإنتا    

Production Strategy   لباحثین على ماهیة عناصر (قراراتعدم وجود إتفاق بین ا للباحثةتبین (
أن عناصر إستراتیجیة  Gaither(pp.45-50,1995)إستراتیجیة الإنتاج . فعلى سبیل المثال ، یرى 

وإختیار الموقع ، والتخطیط الداخلى ، وسیاسات  ، تخطیط الطاقة الإنتاجیة: الإنتاج تتضمن 
المخزون من المنتجات التامة الصنع ، وتصمیم المنتجات ، ونظم تشغیل الإنتاج ، وتخصیص الموارد 

Allocation of Resources   ، وتقدیم وتطویر المنتجات الجدیدة، ومستوى تكنولوجیا الإنتاج. 
أن القرارات التى تتضمنها ) Chase , Aquilano & Jacobs)1998, p.24من  یرى كلاً بینما 

إختیار التكنولوجیا الملائمة ، والمخزون ، وتأكید الجودة ، ورقابة  :إستراتیجیة الإنتاج تشتمل على
  وتنظیم وظیفة الإنتاج . الإنتاج ، وهیكل الأجور ،

لآراء العدید من الباحثین ) إستراتیجیة الإنتاج وفقا بعرض قرارات (عناصر ةالباحث قد قامتو    
   : ي، من خلال الجدول التالخرینالآ
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 )٣/٣جدول رقم (
 قرارات (عناصر ) استراتیجیات الإنتاج وفقاً لآراء بعض الباحثین 

 

 ;١٧Hill,1994;Gawin,1994;Verter,1992,pp. 1-18، ص ١٩٩٤سماحة ،  المصدر :

إستراتیجیة الإنتاج . وأن الآراء لم عدم وجود إتفاق على عدد قرارات  یتضح، ومن الجدول السابق    
كل من . كما یلاحظ وجود خلط بین بالجودةتجتمع  الإ على قرار واحد فقط وهو القرار المتعلق 

 القرارات الإستراتیجیة والقرارات التشغیلیة للإنتاج .

 الباحثین           
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 ٩ √    √ √ √ √  √ √ √ √  الإنتاجیةالطاقة

 ١٠ √  √ √   √ √  √ √ √ √ √ جاالإنت تكنولوجیا
 ٩     √ √ √ √ √ √ √ √ √  الداخلي التخطیط
 ١٠  √ √ √  √ √ √  √ √  √ √ الإنتاجي الأسلوب
 ١٢ √   √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ الموقع

 ٧  √    √ √ √  √  √ √  الموارد البشریة
 ١١ √  √ √ √ √ √ √ √ √  √ √  التورید

 ٩ √ √   √  √ √ √ √  √ √  التكامل الرأسى
 ١٤ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ الجودة

 ٨  √  √   √  √ √ √ √ √  التشغیل والرقابة نظام
 ١٢ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √   البحوث والتطویر

 ١١ √  √ √ √ √ √ √ √ √ √  √  تنویع الإنتاج
 ١٢ √ √  √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ تصمیم المنتجات

 ٥   √ √   √  √   √   المخزون الإنتاجي
 ٦   √  √  √  √   √  √ الصیانة

 ٤      √      √ √ √ تخصیص الموارد
 ٩ √  √ √ √ √   √  √  √ √ التحالفات الإنتاجیة

 ١١ √  √ √ √ √  √ √ √ √ √  √ بیئة النشاط الإنتاجي
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 كعناصردراستها  ستراتیجیات التالیة فيلاختیار ان الباحثة قامت بإفإما سبق، ضوء  وفي   
: استراتیجیة تصمیم المنتج ، واستراتیجیة الموقع، واستراتیجیة  ستراتیجیات الانتاج ( المتغیر التابع)لإ

واستراتیجیة تكنولوجیا الانتاج ،  اتیجیة البحوث والتطویر، واستراتیجیة تنوع الانتاج ،ر الجودة، واست
   .(الإنتاج النظیف)  راتیجیة البعد البیئيتاجیة ، واستواستراتیجیة التورید ، واستراتیجیة التحالفات الان

 .بالكتابات المرجعیةیرجع ذلك لحصول تلك الاستراتیجیات على أعلى معدل تناول و 

 : للشركات متعددة الجنسية الخلفية النظرية -٣
 هذا الجزء للشركات متعددة الجنسیة مجال الدراسة ، حیث تناولت الباحثة حثة فيعرضت البا   

خصائص ، و وأسباب ظهورها،  الشركات متعددة الجنسیة ةنشأو  تعریف الشركات متعددة الجنسیة ،
ت متعددة اوأنواعها ، وأخیراً تأثیر الشرك، أهداف الشركات متعددة الجنسیةو ، الشركات متعددة الجنسیة

 :وذلك كما یليالعالمي الجدید ،  يالاقتصادالنظام ى لالجنسیة ع
 : الشركات متعددة الجنسيةعريف ت ٣/١

دراسة  يلأول مرة ف Multinational Companiesظهر مصطلح الشركات متعددة الجنسیة     
، وتم نشر هذه الدراسة بواسطة  ١٩٦٠إلى معهد كارنیجى فى ابریل  David Lilnthalقدمها 

تقریر لها  يالأمریكیة ف Business Week مؤسسة الموارد والتنمیة الأمریكیة . ثم استخدمته مجلة 
ومنذ ذلك ، ٢٠/٤/١٩٦٣عددها الصادر بتاریخ  يشركات متعددة الجنسیة " ، وذلك فبعنوان " ال

 الوقت وبدأت الدراسات حول كافة القضایا المتعلقة بها.

یة ، إلا أن الكتابات الشركات متعددة الجنس Eraوعلى الرغم من أنه یمكن القول أننا نعیش عصر 
، ومن عدم وجود إتفاق على تعریف محدد لها حتى الآنبینت للباحثة ، هذا الموضوع  يفالمرجعیة 
 :التعریفات ما یلي أهم هذه

بأنها شركة تقوم ، متعددة الجنسیة  ةالشرك )Brooke&Remmers)1970,p.5یعرف  -
 بلدین على الأقل .  يف يأو الخدم يالصناع سواءً  يارسة نشاطها الرئیسبمم

بأنها تلك الشركات التى تقدم سلعة نمطیة  )Pearce&Robinson)1997,p.104یعرفها و  -
ذات مواصفات محددة ، وتعمل كوحدة واحدة من أجل خدمة العملاء المختلفین أینما وجدوا على 

 سطح الكرة الأرضیة .
لك على أنها تإلى الشركات متعددة الجنسیة ) Hodgetts&Luthans)1994,p.33وینظر  -

أكثر من قطر ، وتقوم بمبیعات خارجیة ، ویكون مدیروها  يتمارس عملیاتها ف الشركة التى
 وملاكها من جنسیات متعددة .



-٦۲- 
 

واحد  يقطر خارج يالتى تقوم بالإستثمار المباشر ف بأنها الشركة )Holt)1998,p.6ویعرفها  -
مسئولة عن  Home Companyالشركة الأم  يكون الإدارة الموجودة فوت ،على الأقل 

 نشطة التى تتم بالخارج .الأ
ر على العدید من أنها تلك الشركات التى تملك وتسیط )Coughlan&Brady)1996ویرى  -

 أقطار متعددة . يوسائل الإنتاج ف
لتى تنتج وتبیع بأنها الشركات الصناعیة ا )Togendhat)1970,p.10یعرفها نفس السیاق  فيو  -

 أكثر من دولة واحدة . يمنتجاتها ف
ملك ت Enteprise منشأةالشركات متعددة الجنسیة بأنها  )Dunning)1971,p.16ویرى  -

أكثر من  يلخ فامكاتب تسویق ... ،  تعدین ،منشأت ،یطر على تسهیلات إنتاجیة " مصانعستو 
 دولة واحدة . 

بأنها تلك الشركات التى تستمد ، الشركات متعددة الجنسیة  )Klauzand)1972كما یعرف  -
بلد الذى یوجد فیه من خارج ال، من استثماراتها ومواردها وسوقها وقوة العمل بها  هاماً  قسماً 

 . يمركزها الرئیس
 يأنشطتها الصناعیة أو الخدمیة ف يالشركات التى تؤد تلك بأنها هى )Robek)1993ویعرفها  -

 قطرین على الأقل .
یطر على تجمع كبیر الشركات متعددة الجنسیة بأنها " شركة أم تس )Vernon)1991ویعرف  -

وكل تجمع له مصب مشترك من الموارد المالیة والبشریة، وله ، قومیات عدیدة  يفالشركات من 
وأن یكون لها  ،ملیون دولار ١٠٠وأن تزید قیمة مبیعات هذا التجمع عن ، استراتیجیات مشتركة 
 .  يلجغرافقدرة على الانتشار ا

 .يأكثر من قطر خارج يتنتج وتبیع منتجاتها فكة صناعیة أنها شر  )Stephens)1999ویرى  -
 يلك الشركات التى تتركز إدارتها فإلیها على أنها ت )Hadjinicola)1993,pp.12-15وینظر  -

 Host المضیفةالعدید من الدول  يوعها ف، وتنشر فر  يالشركة الأم بالموطن الأصل

Country ا الفروع ، وتتمیز بكبر حجمه، وتدیر أعمالها بإستراتیجیة واحدة على مستوى جمیع
 .دول صناعیة متقدمة يوتواجدها ف

لا تقل أتلك الشركة التى یجب  هىمتعددة الجنسیة  ةالشرك أن) Behrman)1969یرى و  -
لا أیضا یجب وا ،من اجمالى ارباحها %٢٥رباحها الناتجة عن نشاطها خارج الوطن الام عن أ

ن الشركة متعددة أ ویضیف ایضاً  . %٢٥الخارجیة عن م لرأسمال فروعها تقل ملكیة الشركة الأ
وانما هى شركة أم لها ، الجنسیة لا تعمل على غرار مجموعة من شركات  محلیة غیر مترابطة 
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ن تلك الفروع إفومن ثم ، أسواق خارج الحدود الوطنیة للشركة الام  يففروع تتكامل معها وتتوطن 
 لفة . ظل حكومات وطنیة مخت يتمارس نشاطاتها ف

التى  متعددة الجنسیة بأنها تلك الشركةفیعرف الشركات  )Kindleberger)1970,p.15أما  -
فهى  .قتصادیةرسم سیاستها الا يولكنها لا ترتبط بالضرورة به ف ،ابلد م يف يتقیم مركزها الرئیس
كثیر من الاحیان بتناقض مصالحها  يلا تبالى ف، رباحها الاجمالیة ككلأیم ظحینما تستهدف تع

ام فیه ( البلد الأم ) أو حتى مع مصالح البلد المق يالرئیس مع مصالح البلد المقام فیه المركز
 ). الاستثمار ( البلد المضیف

و أبأنها كل مشروع  یمتلك ،  ةالشركات متعددة الجنسی )٣٥-٢٥،ص ١٩٧٧(الاتربى  ویعرف -
 يف -شابهها  وما، ، مكاتب واستشارات مصانع ، مناجم  –یسیطر على موجودات وأصول 

المجال  يكافة مفاصل الحیاة الاقتصادیة ف يیمتد نشاط هذه الشركات فو أكثر ، و أدولتین 
 . يوالمال يوالتجار  يالصناع

مشاریع قلیلة نها بأ ة ،الشركات متعددة الجنسی وافیعرف )١٢٣،ص ١٩٨١(وآخرون تانزرأما  -
وذات هیكل  ، دول مختلفة ي، وهى ذات عملیات تصنیع مباشرة فحجمها  يالعدد عملاقة ف

تعدد وتشعب انتاجها ومناطقها الإداریة ، وتغطى فعالیتها الإنتاجیة بسلع مختلفة  يف يعالم
 ومناطق جغرافیة متباینة .

 يبأنها كیان اقتصاد،  ةعددة الجنسیفقد عرفا الشركات مت )٢٠٠١( وطومسون هیرستأما  -
حكم فیها دولتین أو أكثر شركات ولیدة أو فروع تت يوله ف، جارة والإنتاج عبر القارات یزاول الت

 .  شاملاً  وتخطط لكل قراراتها تخطیطاً ، م بصورة فعالة الشركة الأ
، بأنها شركة مع عدد من الشركات الاجنبیة التابعة لها  )١١٤، ص ١٩٨٧(سبیرو ویعرفها  -

، وهذه الشركات لیست یة دولةأالشركة الأم وتسویقه خارج حدود  والتى تستطیع أن توصل إنتاج
لكنها شركات صدرت حزم من رأس  ، الخارج يضخمة باستطاعتها تسویق انتاجها ففقط شركات 

 بیة . دولة اجن يدف القیام بالإنتاج فبه، المال والتكنولوجیا والقدرات الإداریة والمهارات التسویقیة 
أنها ب) UN )1973,pp.4-5ع للأمم المتحدةالتاب يوالاجتماع يوعرفتها لجنة المجلس الاقتصاد -

 يتنشط فة خارج بلادها الأصلیة، و أو مشروعات تابعة ومنتسب شركة أعمال تمتلك فروعاً 
إدارة أعمالها خارج الدولة  يشاركة فأصول أو مبیعات أو إنتاج ، كما تقوم بالمفي الإستثمار 

لأنه یتسع لأعداد هائلة من الشركات  نظراً ، وقد قامت اللجنة بالعدول عن هذا التعریف  .الأم
لدرجة تفقد الشركات متعددة الجنسیة لدلالتها . فضیقت التعریف السابق ، بأن إشترطت إمتلاك 

عملیاتها على  يف يالأجنب المكون الشركة الأم ست مشروعات تابعة على الأقل ، وأن یكون
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الأصول أو المبیعات أو  يعلى الأقل من إجمال %٢٥كأن یمثل درجة معینة من الارتفاع ، 
 أو أن یكون لها حد معین من الضخامة لا تقل عنه . ، العمالة

إستخلاص العدید من الإشتراطات التى تضع  للباحثة مكنأوبالتحلیل المتعمق للتعریفات السابقة ، 
 لتعریف الشركات متعددة الجنسیة ، وذلك على النحو التالى :  جیداً  إطاراً 

 تركز فیها إدارة الشركة .تكة أم تتواجد بالموطن الأصلى أن هناك شر  •
 أن هناك فروعا تابعة للشركة الأم تنتشر خارج الموطن الأصلى لها . •
 عظمى للشركة الأم . ون الفروع مملوكة ملكیة كاملة أوأن تك •
 ، ووفقاً عامة للشركة ككل الفروع لا تعمل لتحقیق أهداف خاصة بها ، وإنما لتحقیق أهدافاً أن  •

 لإستراتیجیة عالمیة موحدة .
فروع التابعة للقوانین السائدة إن الشركة الأم تخضع لقوانین الدول الأصلیة ، بینما یمتد خضوع ال •

 الدولة المضیفة . يف
 نصرف إلى التجارة الخارجیة .إن صفة الشركة متعددة الجنسیة لا ت •
من  عملیاتها على درجة معینة يف  Foreign Componentين المكون الأجنبأن یكو  •

 .الإرتفاع
 الصناعیة . المجالات الصناعیة وغیر  يتعمل ف إن الشركات متعددة الجنسیة •
 إلى الدول الصناعیة المتقدمة .  يمتعددة الجنسیة تنتم إن الدولة الأم للشركة •
مراحل  يختلاف فامع ، ت یغطى العالم برمته فإن إنتاج هذه الشركا، كثیر من الحالات  يوف •

بیع السلع یتم و ،  أحیاناً  يدول يعلى مستو  والتسویق ایضاً ، ل مختلفة دو  يالإنتاج المتبعة ف
إلى  ةدف الشركات متعددة الجنسیته خیراً أجمیع انحاء العالم ، و  يدولة أو دول ف يالمصنعة ف

 العدید من الدول . يبعة فاد شركات تایجإ

" هارى أنت ا، فإنهللشركات متعددة الجنسیة  معیناً  تبنى تعریفاً تتعرف الباحثة أو واذا كان ولابد أن 
، وتحقق نسبة دول متعددة يناعیة متقدمة ، ویكون لها فروع فإلى دول ص يتلك الشركات التى تنتم

إطار إستراتیجیة عالمیة  يأن یتم ذلك ف، على  يالكبیر خارج دول الموطن الأصل هامة من إنتاجها
 ".، ویكون مدیروها وملاكها من جنسیات متعددة  موحدة

 : الشركات متعددة الجنسية ةنشأ ٣/٢
إلى ما قبل الحرب العالمیة  -التى نعرفها الیوم -یرجع تاریخ العدید من الشركات متعددة الجنسیة     

" Singerبالمعنى الدقیق للكلمة هى شركة " –متعددة الجنسیة  –الثانیة ، وأول شركة تستحق وصف 
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تبعته جلاسكو و  يلها ف ، مصنعاً  ١٨٦٧عام  ية ماكینات الخیاطة والتى أقامت فالأمریكیة لصناع
بتصنیع نفس السلعة وتحت هى أول شركة قامت  Singerالنمسا وكندا ، وبذلك فإن  يمصانع ف ةبعد

وسرعان ما حذت الكثیر من الشركات حذو سنجر ، فبدأت .  مختلف بلاد العالم يواحد ف ياسم تجار 
لهوائیة والصناعات ا ووستنجهاوس للفرامل ،شركات مثل جنرال الكتریك للصناعات الكهربائیة 

 يورد لصناعة السیارات فوف، للصناعات الدوائیة  ومارك دیفز ،وكوداك لآلات التصویر، الكهربائیة
 .)١٤، ص ٢٠٠٣لطفى،( كندا ودول اوروبا المختلفة  ينتاجیة فإاقامة وحدات 

على  ،خرى أولى خطواتها نحو العالمیة نت الشركات الاوروبیة تخطو هى الأنفس الوقت كا يوف
 الانجلیزیة لصناعة الأنسجة الصناعیة Kurt failedالألمانیة ، وعبرت شركة  Bayerغرار شركة 

استمر هذا الاتجاه نحو الدولیة . و يالسوق الأمریك يف مرموقاً  وقت قصیر مركزاً  يلتحتل ف ،الأطلنطى
نمو مضطرد داخل القارة الاوروبیة ، إلا أن هذا النمو كان محدود النطاق إذا قورن بما حدث منذ  يف

 العالمیة الثانیة وحتى الیوم .  نهایة الحرب

حیث بدأت  ،وقد ظهرت الشركات متعددة الجنسیة بشكل أكثر قوة بعد الحرب العالمیة الثانیة   
وهكذا فإن  .الموجة الهائلة من الاستثمار الأجنبى المباشر بواسطة الشركات الأوروبیة والأمریكیة 

نتقال إ و  ، ظهور الشركات متعددة الجنسیةل، انیة الظروف كانت مهیأة منذ نهایة الحرب العالمیة الث
فن إدارة  يو لم تسبقه تلك الثورة الهائلة فالإنتاج ، ولم یكن ذلك لیحدث لعولمة نتاجیة نحو العملیة الإ

نظریة المعلومات ، وما ترتب علیها و  ينتیجة مكتسبات علم التحكم الذات المشروعات ، وهو ما حدث
میدان إدارة الأعمال ، إذ أصبح من  يمثل الحاسبات الإلكترونیة ف، هامة من اكتشافات تكنولوجیة 

الذى یرد ، الممكن بفضل هذه الحاسبات الإلكترونیة التعامل مع هذا الكم الهائل من المعلومات 
داتها التابعة على الصعید عن مختلف مراحل العملیة الانتاجیة من وح، للإدارة المركزیة للشركة الأم 

، ٢٠٠٣(لطفى،  راتیجیة المركزیة الموحدة للشركةستجل وضع الإأمن  ، وترشیدهاوترتیبها  يالعالم
  .)١٥ص 

 :  أسباب ظهور الشركات متعددة الجنسية ٣/٣
في  ،لى ظهور الشركات متعددة الجنسیاتإجمال الأسباب المتعددة التي أدت إیمكن     

 :  )Modgetts&Rugman,2003()،Shapiro,2006(الآتي
لى رفع إیؤدي  وارتفاع نفقات النقل ، مماTrade barriers الجمركیة  وجود الحواجز ٣/٣/١

وبالتالي فإن الشركات تهدف إلى  ،على صعید المنافسة الأسعار ، الأمر الذي ینعكس سلباً 
یة التصدیر ، أو حیث توجد الأسواق كبدیل لعملوحدات إنتاجیة بالقرب من الأسواقإنشاء 

 . قتصادیةاجدوى  تذاالتي لم تعد 
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من ى لیة المتطورة ، هأن الأوضاع النقدیة والسیاسات الضریبیة والمالیة للدول الرأسما ٣/٣/٢
 العوامل الرئیسیة في تكوین تلك الشركات .

منها نظریة ، للنظریات الاقتصادیة والعالمیة  قتصادیة ، وفقاً نها محاولة لتقلیل المخاطر الاأ ٣/٣/٣
أن هناك زیادة مضطردة بالتي تفید  Baran & Swayzeصادیین الأمریكیین لعالمین الأقتل

، لأسباب مختلفة  للفائض الاقتصادي للشركات الكبرى ، وهو فائض یصعب استیعابه داخلیاً 
في الدخول في تنافس  یأتي في مقدمتها  مایعرف بتوازن نظام احتكار القلة ، وعدم الرغبة

ستغلال لها مضطرة لإالتكنولوجیا للأسباب ذاتها ، مما یجعلى السبق في میدان إیستند 
جي المباشر ، ومع أنها تستطیع ستثمار الخار المتراكم لدیها ، عبر الاتصادي فائضها الاق

في ظل ارتفاع  أجور ونفقات الإنتاج ، إلا أن معدل الربح سیكون أقل  ستثمار في الداخلالا
 .     الأطرافبلدان الأخرى وبخاصة دول مقارنة بال، 

، سواق الدولیة دخول الشركات متعددة الجنسیة الأ وهناك مجموعة من العوامل التى ساعدت على   
المالیة عة بعد الأزمة بغض النظر عن الضوابط الموضو  - انفتاح وتحرر القوانین الدولیةمنها : 

ات هیئات عامة تقدر بمئالخصخصة وبیع و ،  Communism انهیار الشیوعیةو  - العالمیة الأخیرة
التخلي عن الاستراتیجیات المالیة الساكنة ، و ورة تكنولوجیا المعلوماتثو  ،الملایین أو بلایین الدولارات

 انتشار المعاییر والمقاییس العالمیة. و ، وق الحرة في بلدان العام الثالثواستبدالها بسیاسات الس

  Characteristics of MNC's:  خصائص الشركات متعددة الجنسية  ٣/٤

خصائص الشركات متعددة الجنسیة  یر الكتابات المرجعیة التى تمت فيتش   
-Humes,1993,pp.2) ; (Holt,1998) ; (Yip,1995,p.166))٢٢-٩ص،١٩٩٠(عبدالرحمن،

18) , ;(Oviatt&McDougal,1994) ;(Venables,1999) ك تلعدم وجود إتفاق على  إلى
حصر أهم  للباحثة المتخصصین والجهات المعنیة بهذه الظاهرة ، غیر أنه یمكنمن قبل ، خصائص ال

 : الآتى في ، صائصهذه الخ

 اس قتولا . ول خصائص الشركات متعددة الجنسیة ضخامة الحجم أ تعد ضخامة الحجم : ٣/٤/١
ولا  ،من إجمالي التمویل المتاح للشركة بسیطاً  لأنه لا یمثل إلا جزءً ، بمقدار رأس المال 

جواء ثورة تكنولوجیة رفعت إنتاجیة العمل فیها ان تلك الشركات ولدت في لأ،برقم العمالة 
كذلك لا  .زدیاد أعدادهمبما یستتبعه ذلك من تسریح عمال لإ ،إلى مستویات غیر مسبوقة
للتنوع الشدید في المنتجات التي یخضع ، في هذا المجال  یصلح حجم الإنتاج مقیاساً 

اذ تتعدى قیمة المبیعات السنویة لكل منها مئات  ،متعددة الجنسیة واحدة ة إنتاجها لشرك
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منفردة ، دخول العدید من  General Motorsالملایین من الدولارات. فیفوق دخل شركة 
 الدول النامیة مجتمعة ، بل ویفوق دخول بعض الدول الغربیة  كالأرجنتین وسویسرا .

الانتشار  مةس ةأهمی د: تتجس Geographical Separately يالإنتشار الجغراف ٣/٤/٢
ات ییاغة ورسم الإستراتیجص فيتسهم من كونها  ،ةالجنسی دةلدى الشركات متعد الجغرافي
الوقت  ، وفي ذاتاً یات التي تنتج عالمعیات والنو میتحدید الك مید العالم، ومن ثععلى ص

ستثمِرین ظ على تقییم المفوتحا،  Supplies ة تؤمن الإمداداتیتهدف إلى تحقیق إستراتیج
كشاف أو تها في میدان الاستف بعض أنشطقنتیجة تو ، تأثر موقفهم نحوها یللشركة الذین قد 

شار في تذلك یدفع بها إلى السعي للان لنتاج أو النقل في منطقة ما لسبب أو لآخر، كالإ
عدید  يالشركات نشاطها فتمارس هذه . فة دولةیة في أیعن میزة نسب اً بحث، ل دو عشرات ال

الألمانیة  Siemensدولة ، وشركة  ١٣٢ يیمتد نشاطها ف IBMفشركة ،  من الاقطار
، دولة ٣٠ يف Ford Motorsدولة ، وشركة  ٤٠ يف ITTدولة ، وشركة  ٥٢ يتتواجد ف
 يف ٤١بلدان العالم الثالث ،  يف ١٣٠شركة ، منها  ١٣٠٠سیطر على ت ABBوشركة 

 بلدان شرق أوروبا .

أن هذه الخاصیة ناتجة عن كون القدرة على تحویل الإنتاج والاستثمار على مستوى العالم:  ٣/٤/٣
هذه الشركات تتمیز بنشاطها الاستثماري الواسع في العالم، وكذلك كونها كیانات عملاقة 

ن ضخامة على الرغم مو . يها عملیات التكامل الأفقي والرأستسود، متنوعة الأنشطة 
، فإن أكثر من ثلثي استثماراتها ةوم بها الشركات المتعددة الجنسیالاستثمارات الدولیة التي تق

وألمانیا )  ،وفرنسا ،تتركز في الولایات المتحدة الأمریكیة ودول الإتحاد الأوربي (إنجلترا 
 والیابان.  ،وسویسرا

بل ، لا تقتصر الشركة متعددة الجنسیة على إنتاج سلعة واحدة رئیسیة  تنوع الأنشطة : ٣/٤/٤
وذلك في  وعلى العكس تعدد منتجاتها By-productsتصطحب أحیانا بمنتجات ثانویة 

والدافع الحقیقي لهذا  .بهاأنشطة متعددة ومتنوعة لیس لها جامع منطقي یسوغ قیام الشركة 
فهي إن خسرت في نشاط ، حتمالات الخسارة إالتدني برغبة الإدارة العلیا في التنوع هو 

ن هذه الشركات أحلت وفورات مجال أیعني  یمكن أن تربح في أنشطة أخرى
التي   Economic of Saleمحل وفورات الحجم   Economic of  Scopeالنشاط

 حتى عشیة الحرب العالمیة الثانیة. ، عتمدت علیها الاحتكارات الكبرى أ
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بمجموعة من المزایا  ةكات المتعددة الجنسیر : تتمتع الشMonepolistic الاحتكاریة ٣/٤/٥
أن هیكل السوق الذي تعمل فیه هذه الشركات، یأخذ شكل  الىالاحتكاریة، وترجع هذه السمة 

نشأة هذا الاحتكار ومن أهم عوامل  .في الأغلب الأعم Oligopolyة لسوق احتكار الق
من احتكار التكنولوجیا الحدیثة والمهارات الفنیة ، تمتع مجموعة الشركات المكونة له 

 یةشركات المتعددة الجنسلیة والمتخصصة، وهذا الوضع یتیح لوالإداریة ذات الكفاءات العال
ومن ثم تعظیم أرباحها وایراداتها ، وبذلك تتمتع هذه ، الفرصة لزیادة قدراتها التنافسیة 

العدید من  يوتتمثل المزایا الاحتكاریة ف .ةمزایا إحتكاریة مقارنة بنظیرتها المحلیالشركات ب
 .والتسویق والتكنولوجیا المتطورة كالتمویل والإدارة :المجالات

بعدم تقیدها بتفضیل  ةتتمیز الشركات متعددة الجنسی : Competenciesتعبئة الكفاءات ٣/٤/٦
فالمعیار الغالب الذي  .املین بها حتى أعلى مستویاتعند اختیار الع، مواطني دولة معینة 

هو ، تأخذ به هو معیار الكفاءة. والنمط المعمول به في اختیار العمالة في هذه الشركات 
مع اجتیاز سلسلة من الاختیارات والمشاركة  ،الاستفادة من الكادر المحلي لكل شركة تابعة

 في الدورات التدریبیة.

على ،  ةدرجت الإدارة في الشركات متعددة الجنسی ن قبل الشركة الأم :وحدة السیطرة م ٣/٤/٧
من ، نحاء العالم اي رة فشمن الدولة الأم على فروعها المنتسة سیطرة مركزیة كاملة ممار 

ة وبرنامج تسیر علیه كل طوضع خ عن طریقووحدة المعاملات، خاذ القرارات تإخلال وحدة 
، لأخیرة نة او ولكن في الآ .ذلك السیطرة المطلقة ة منیوالغاعة في العالم، الوحدات الموز 

فرع  إلى التنظیم الأفقي، فأصبح لكل قال من التنظیم الرأسينتبدأت أغلب الشركات بالإ
ة في یتنظیمیة للفروع؛ وبالتالي تمتع الفروع بمرونة نسب هیكل تنظیمي أفقي بمعنى استقلالیة

مثل : التكامل  ،ا عدة أسبابوتركز الإدارة هنا ضرورة تحتمه . علاقتها مع الشركة الأم
كذلك المحافظة على  ،بین الشركة الأم وفروعها ، أو بین الفروع وبعضها البعض  يالرأس

عالمیة  عن هذا فضلاً  ة،جیة ومنع تسربها للشركات المنافسالأسرار العلمیة والتكنولو 
 . Global Production Strategyإستراتیجیة الإنتاج

الشركات Network فعلى الرغم من أن شبكة أعمال  التبعیة لدولة صناعیة متقدمة : ٣/٤/٨
 يف ء الأكبر من إستثماراتها مركزاً العالم أجمع ، إلا أن الجز  يمتعددة الجنسیة منتشرة ف

 الصناعیة .أسواق الدول 
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، ةمتعددة الجنسییعتبر التخطیط الاستراتیجي أداة لإدارة الشركات ال التخطیط الاستراتیجي : ٣/٤/٩
، ةدف إلیه الشركة المتعددة الجنسیوهو المنهج الملائم الذي یضمن ویؤدي إلى تحقیق ما ته

یجي یكثر استخدام التخطیط الاستراتو والتعرف على ما ترغب أن تكون علیه في المستقبل. 
اقتناص الفرص وتكبیر إلى وهي تسعى من خلال ذلك  ،ةفي الشركات المتعددة الجنسی

العوائد، وتحقیق معدلات مرتفعة من المبیعات والأرباح ومعدل العائد على رأس المال 
 المستثمر.

: تعد الشركات المتعددة  Advanced Technology إمتلاك التكنولوجیا المتقدمة ٣/٤/١٠
وذلك من خلال التدریب ، والإداریة والتنظیمیة أساسیاً لنقل المعرفة الفنیة  الجنسیات مصدراً 

ول الأمر الذي یسهم في تضییق الفجوة التكنولوجیة بین الد ،وتوفیر العمالة المتخصصة 
اللازمة  ، وتوافر الخبرةذلك، التركز الهائل فى رأس المال يویساعدها ف المتقدمة والنامیة.

 .   (R&D)رللقیام بالبحوث والتطوی

المحافظة على  اً دائم ةدة الجنسیدتحاول الشركات متع قامة تحالفات استراتیجیة :لإالسعى  ٣/٤/١١
ة التي الخاص واحدة من المزایا فیما بینها، وذلك لكي تستفید كلل والتنسیق معلاقات التكا

المهارات الإداریة، و أسالیب التسویق، و المعرفة الفنیة، و بحوزة الأخرى؛ كالمزایا التكنولوجیة، 
 .  Mergerماجركات إلى الدخول في عملیات الاندأجل ذلك تسعى الشومن 

دة دساع نطاق الشركات متعتماجات كان لها أثر كبیر في ادأن هذه الان، ا لا شك فیه ومم   
 ت : ماج التي تملبعض حالات الاند ت الباحثة فیما یلىقر ، وتطةالجنسی

 DELLفاق شراكة مع شركة اتللحاسوبات بالدخول في  IBMقامت شركة  ١٩٩٩عام في  -
 ٧بمكونات الأجهزة لمدة  IBMق على إمداد شركة فبموجبه توا، التي تعمل بنفس المجال 

 .ملیار$١٦ل سنوات، مقاب
یكوم وتیل، صالات (دویتش تیلكوم الألمانیة تالإعلان عن دمج مجموعتي الإ تم ١٩٩٩عام في  -

 .سترلینيملیار جنیه ا ٨٢الإیطالیة) في صفقة قیمتها 
) Scaniaالسویدیة للسیارات) بشراء منافستها ( Volvoي العام نفسه قامت مجموعة (ف -

 .ملیار$ ٥٣، ٧سویدیة لصناعة الشاحنات مقابل ال
قامت شركة (كوكا كولا الأمریكیة للمیاه الغازیة) بشراء شركة ، من العام نفسه  أغسطسفي  -

)Hellenic .(الأوروبیة لتعبئة المیاه الغازیة 
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ماج مع مجموعة روزس الأمریكیة للعبارات) بالاندقامت مجموعة (ستار ك ٢٠٠٠عام في  -
 (كروز لاین النرویجیة).

صالات (فودافون) بشركة (ماینسمان)، واندمجت شركة اندمجت عملاقة الات ٢٠٠١عام في  -
 الأدویة العملاقة (سمیث كلاین بشام) بشركة (غلاكسو ویلكم).

 :  دة الجنسيةأهداف الشركات متعد ٣/٥

 )Humes)1993,pp.19-20تتعدد الآراء حول طبیعة أهداف الشركات متعددة الجنسیة . فیرى    
دة الجنسیة تعمل على تعظیم الربح. فالشركات متعد يالشركات متعددة الجنسیة یتجسد ف أن هدف

ترتفع فیها معدلات الربحیة ، كما تعمل بصفة مستمرة على تنویع وتغییر  يالتالمناطق  يالإستثمار ف
 نشاطها ومراكز إنتاجها على نحو سریع ومرن ، بما یتلاءم مع تحقیق الربحیة .

للشركات متعددة  وإن كان یمثل أكثر الأهداف أهمیة -غیر أن هناك من یرى أن هدف الربحیة    
 ،فرعیة أخرى تسعى تلك الشركات إلى تحقیقها  ، بل هناك أهدافاً  لا یعتبر الهدف الوحید -الجنسیة 

 ; (Slaughter,2000) ; (Hodgetts&Luthans,1994))١٩٩٠(عبد الرحمن ، :هىو 
(Hadjinicola,1993,pp. 35-36) 

 حصول الشركات متعددة الجنسیة على أكبر نصیب من الأسواق . يالرغبة ف ٣/٥/١

 التى تفرضها الدول المضیفة مثل الحمایة الجمركیة وغیرها .التغلب على الحواجز  ٣/٥/٢

عاملة والمواد الخام ال يعلى الأید عتماد أساساً لإخفض إجمالى التكالیف ، با يالرغبة ف ٣/٥/٣
 تكلفة. الأقل

 الإستفادة من بعض المزایا الضریبیة التى تمنحها الدول المضیفة . ٣/٥/٤

 . يدورة الأعمال على المستوى المحل الناتجة منحمایة نفسها من المخاطر  ٣/٥/٥

 Followالمنافسین تطبیق إستراتیجیة إتبعمواجهة المنافسة الخارجیة المتزایدة ، من خلال  ٣/٥/٦

The Competiters أقطارها . ي، ووضع الأنشطة ف 

  Dilutionوالإضعاف Demolitionتوحید سوق التجارة الدولیة عن طریق الهدم  ٣/٥/٧
 المستمر للقیود التعریفیة والكمیة القومیة .

 .يتوحید سوق المال والائتمان الدول ٣/٥/٨
 .  Standardizationمن خلال حركة قومیة نحو التنمیط يتوحید سوق التكنولوجیا الدول ٣/٥/٩
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 .وقت مضى أيبصورة شاملة وموسعة أكثر من  يتوحید الاقتصاد العالم ٣/٥/١٠

 ممكنة ،هو تحقیق أقصى ربحیة ، للشركات متعددة الجنسیة  يلهدف الأساسأن ا ةرى الباحثتو   
 هذا الهدف. يالنهایة ف ية السابق ذكرها تصب ففالأهداف الفرعی

 أنواع الشركات متعددة الجنسية :  ٣/٦

حسب الاعتبار الذي  – أهمهاتحدید للباحثة یمكن ، ةمن الشركات متعددة الجنسیعدیدة  یوجد أنواع   
                  )٣٠-٢٩،ص ٢٠٠١،(ابو قحف،)١٠،ص ٢٠٠٤خضر،(فیما یلى -ینظر الیها منه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 )٣/٥شكل (

 انواع الشركات متعددة الجنسیة                                         
 . من اعداد الباحثة:  مصدرال

 إلى: الشركات متعددة الجنسیة تقسم حسب درجة المركزیة: ٣/٦/١

خاذ جمیع قراراتها لدى المركز ات مإلى تلك الشركات التي یتیر شوهو ی النمط المركزي: -
 في الدولة الأم. يالرئیس

 ة في اتخاذ القراراتیمن الحر  اً وهي تلك الشركات التي تمتلك فروعها هامش مركزي:النمط اللا -
 عن المركز الرئیسي في الدولة الأم . فر وحریة التص

 إلى:الشركات متعددة الجنسیة وتقسم  : Integrationلحسب درجة التكام ٣/٦/٢

 

أنواع الشركات متعددة
الجنسیة

الأنشطة

یةالصناعالشركات
الجنسیةمتعددة

ةالتجاریالشركات
الجنسیةمتعددة

درجة الملكیة 

ملكیة كاملة 

ملكیة مشتركة 

درجة التكامل

ةالمتكاملالشركات
رأسیاً 

ةالمتكاملالشركات
أفقیاً 

مركزیة القرار

المركزيالنمط

اللامركزيالنمط
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ض إنتاج تقوم بإنشاء فروع أجنبیة لها بغر  وهي الشركات التي :اً سیلة رأالشركات المتكام -
الأم،  للشركةبیعها  لإعادةیفة اج مواد خام واقعة في الدولة المضالأم، أو إنت للشركةمدخلات 

خر ، فإن الشركة تكون قائمة لإنتاج وبتعبیر آ ة.نشاطها في الصناعات الاستخراجی روینحص
مرحلة فقط من المنتج النهائي لاستخدامه في فرع آخر في مكان آخر في العالم ، مثال ذلك 

 . Adidasشركة 
ذي تقوم به لها تقوم بذات النشاط ال وهي الشركات التي تفتح فروعاً  :اً الشركات المتكاملة أفقی -

 الأغذیة).و ، الصناعیة المنظفاتو ل تلك الصناعات (المشروبات الغازیة، الأم، وتشتم الشركة
معاً ، مثال ذلك شركة  والشركات التى تجمع بین الأثنین McDonald’sمثل شركة 

Microsoft . 

 إلى:الشركات متعددة الجنسیة وتقسم  حسب درجة الملكیة: ٣/٦/٣

 روع شركات ذات ملكیة كاملة للمستثمر الأجنبي.ف -
 یفة.المضفروع شركات ذات ملكیة مشتركة بین المنشأة الأم ومقیمي الدولة  -

 إلى:الشركات متعددة الجنسیة وتقسم  حسب الأنشطة: ٣/٦/٤

ة؛ ع من الشركات أكثر الأنواع أهمیبر هذا النو یعتو  :ةالشركات الصناعیة متعددة الجنسی -
ل الرأسي والأمامي نحو إلى تحقیق درجة عالیة من التكامل في النشاط والتكام یسعىحیث 

مات ي الخلفي؛ نحو المواد الخام أو مستلز ل الرأساء للمستهلك أو العملاء، والتكامالسوق سو 
لك ق توقد تحق .والتكلفة في وقت واحد للسوق اً إن هذا النوع یعتبر موجهالإنتاج والتسویق؛ أي 

مارسة أو إنجاز موهذا التكامل تقوم فیه الشركات ب ،درجة عالیة من التكامل الأفقي الشركات
بعملیة  General Motorsة ول العالم؛ مثال ذلك: قیام شركنشاط معین في مختلف د

للكومبیوتر،  IBM، وشركة Chryslerة، وشركة تجمیع السیارات في أكثر من دولة أجنبی
 ة في أكثر من دولة أجنبیة.نفس العملیة الإنتاجیقوم بأداء هذه الشركات ت فكل

یعتمد  ،ذه الشركات مركز إنتاجي واحدلدى هویكون  :ةدة الجنسیدات التجاریة متعالشرك -
ر المباشر للأسواق الأجنبیة، ولدیها فروع لتسویق منتجاتها في مادًا كبیرًا في التصدیعلیه اعت

 ل أو الأسواق الأجنبیة.الدو 

 العالمي الجديد: يالاقتصادالنظام ات على الشركات متعددة الجنسيثأثير  ٣/٧
 يالعالم يادعلى آلیات ومكونات النظام الاقتص،  اً وعمیق اً كبیر  ثیراً ألشركات متعددة الجنسیة تا تؤثر   

 :  )٢٠٠١،(ابوقحف،)٢٠٠٦،نعمة( النقاط الاتیة يف هذا التأثیر الجدید ، وینحصر
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قامت بدور رئیسي في تعمیق  ةأن الشركات المتعددة الجنسی العالمیة:التأكید على صفة  ٣/٧/١
 ةعابر  ةوالذي یتمثل بصفة أساسیة في تطویر إطار أعمال منظم، مفهوم العالمیة 

حید وتنافس أسواق السلع القومیات یؤدي إلى عولمة الاقتصاد ، بما في ذلك الدفع نحو تو 
التكنولوجیا والخدمات الحدیثة ، ویدعم بنیة وأسواق ، وأسواق رأس المال ، والخدمات

أن الشركات  ومات والإعلام والفنون والثقافة.أساسیة هائلة للاتصالات والمواصلات والمعل
من حیث كثافة الاتصالات  ،حولت العالم إلى كیان موحد إلى حد بعید ةتعددة الجنسیم
بدأت تنتشر العولمة على ، یة متعددة الجنس الشركات لمعاملات فیه ، وبالتالي من خلالوا

 كافة المستویات الإنتاجیة والتمویلیة والتكنولوجیة والتسویقیة والإداریة .

یتبین من الحجم الضخم من  الدولي: Monetary Systemالتأثیر على النظام النقدي ٣/٧/٢
مدى التأثیر  ،ةرة لدى الشركات المتعددة الجنسیالأصول السائلة والاحتیاطات الدولیة المتواف

والاستقرار النقدي ، الذي یمكن أن تمارسه هذه الشركات على السیاسة النقدیة الدولیة 
مل بها الشركات . أن الأصول الضخمة المقومة بالعملات المختلفة للدول التي تعالعالمي

، من شأنها أن تؤدي إلى زیادة إمكانیات هذه الشركات في التأثیر على  ةالمتعددة الجنسی
 وبقرار یتخذ من جانب المسؤولین عنعالمي. فإذا أرادت هذه الشركات النظام النقدي ال

من شأنه أن ، تحویل بعض الأصول من دولة لأخرى ، ةإدارة الشركات المتعددة الجنسی
 .International Monetary Crisis یؤدي إلى التعجیل بأزمة نقدیة عالمیة

الشركات  Acquisitionستحواذ وكنتیجة لإ -من المعروف  التأثیر على التجارة العالمیة: ٣/٧/٣
إنها تؤثر  -على نسبة كبیرة من حجم التجارة وحركة المبیعات الدولیة  ةالمتعددة الجنسی

لكه من قدرات تكنولوجیة من خلال ما تمت، بلا شك على منظومة وهیكل التجارة الدولیة 
قد تؤدي إلى إكساب الكثیر من الدول بعض المزایا التنافسیة في ، عالیة وإمكانیات وموارد 
من الممكن ملاحظة تأثیر الشركات متعددة الجنسیة و نشطة. والأ الكثیر من الصناعات

ووجود التكامل  ،الانشطة يیث ازدیاد درجة التنوع فمن ح، على حجم التجارة العالمیة 
 يى إلى ازدیاد حجم التبادل التجار أدى ویؤد مر الذى، الأإلى الأمام وإلى الخلف يالرأس

 الدول المختلفة . يومشروعاتها التابعة أو فروعها ف بین تلك الشركات

الصادر من  ير تقدیرات تقریر الاستثمار الدولتشی : ثیر على توجهات الاستثمار الدوليالتأ ٣/٧/٤
العالم فى تلك  يالمتدفق ف يأن حجم الاستثمار الدولإلى ،  ٢٠٠٣م المتحدة عام الأم

إن . مختلف مناطق العالم يلتى تدفقت فوا ،ملیار دولار ٣٠٠قد بلغ أكثر من ، السنة 
. ویلاحظ في تنفذ الجزء الأكبر من الاستثمارات الدولیة سنویاً  ةالشركات المتعددة الجنسی
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تثماري تتأثر بتوجهات النشاط الاس، الدولي  الخریطة الاستثماریة للاستثمارن هذا المجال أ
حیث لوحظ أن من أهم سمات تلك الشركات التركز ، ةللشركات المتعددة الجنسی

تركز أن هذه الشركات  تبین، فقد  Concentration Of Investment الاستثماري
ود من الدول المتقدمة ، حیث تستحوذ بل وفي عدد محد، استثماراتها في الدول المتقدمة 

ومن ناحیة أخرى یحصل ، من النشاط الاستثماري لتلك الشركات  %٨٥هذه الدول على 
 . ةتثماري للشركات المتعددة الجنسیفقط من النشاط الاس %١٥العالم على نسبة  يباق

لشركات تأثیر ا إن تفاعل تكوین أنماط جدیدة من التخصص وتقسیم العمل الدولي: ٣/٧/٥
على التجارة العالمیة وتوجهات الاستثمار الدولي ، قد أدى إلى تكوین  ةالمتعددة الجنسی

وأصبحت قرارات الإنتاج والاستثمار  ،أنماط جدیدة من التخصص وتقسیم العمل الدولي 
أن كبر  وفقاً لاعتبارات اقتصادیة فیما یتعلق بالتكلفة والعائد.، تتخذ من منظور عالمي 

وما احدثته ، للشركات متعددة الجنسیة  يوالتجار  يوالتسویق يوالإنتاج يالنشاط الاستثمار 
، كلها أدت   Specializationلتخصصلولوجیة من إتاحة إمكانیات جدیدة الثورة التكن

 تلعب دوراً ولا شك أن هذه الشركات  .إلى وجود أنماط جدیدة للتخصص وتقسیم العمل 
     .یدة بین الدول الصناعیة والنامیةوأصبحت مشاهدتها متزا، میق هذه العملیة تع يف رئیسیاً 

 يختراق السوق العالمیة فللكثیر من الدول النامیة فرصة لا ولعل هذا الاتجاه یتیح    
البلدان  لتلك ينماط الجدیدة لتقسیم العمل الدولالكثیر من المنتجات ، حیث تتیح الأ

دائرة واسعة من السلع فى الصناعات الكهربائیة والالكترونیة  يف ،اكتساب مزایا تنافسیة
 يهو تجربة النمور الآسیویة ف، ذلك  وخیر دلیل ومثال على ،والهندسیة والكیمیاویة 

أن  - الباحثة من وجهة نظر -  ة الأخرى ولهذا فعلى الدول النامی .جنوب شرق آسیا 
ن تعرف أن من آلیات التعامل مع الشركات وأ، تعظیم صادراتها  يتستغل هذا الاتجاه ف

، الدول النامیة يالصناعات ف ضجذب تلك الشركات لتعمل وتوطن بع، متعددة الجنسیة 
كثر إلى الصناعات الأ ،التى تسمح بخروجها من دائرة إنتاج السلع الأولیة والاستخراجیة

 فائدة من ناحیة القیمة المضافة التصدیریة .

 ةتقوم الشركات المتعددة الجنسی قل التكنولوجیا وإحداث الثورة التكنولوجیة:التأثیر على ن ٣/٧/٦
لثورة الصناعیة فالعالم یعیش الیوم ا، بدور فعال ومؤثر في إحداث الثورة التكنولوجیة 

طلق علیها الثورة العلمیة في المعلومات والاتصالات والمواصلات یالثالثة ، والتي 
ن التحدي المطروح أمام البلدان النامیة، هو ضرورة إولهذا السبب فنولوجیا العالیة. والتك

. أن نقل التكنولوجیا ةالجنسیتنمیة قدراتها على خلق آلیات للتعامل مع الشركات المتعددة 
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الذي ، وجهات الاستثمار الأجنبي المباشریتأثر بت ةن خلال الشركات المتعددة الجنسیم
الاعتبار العوامل المتعلقة  ي، مع الأخذ فلعالم المختلفةتقوم به تلك الشركات عبر مناطق ا

الجدید من  يالعالم يأن هیكل النظام الاقتصادالمباشر ، ف يجذب الاستثمار الاجنبب
المباشر الذى تقوم به  يشكل واضح بهیكل الاستثمار الاجنبیتأثر ب،  يمنظور تكنولوج

، إحداث الثورة التكنولوجیة  يثر فیة ، فهى تقوم بدور فعال ومؤ الشركات متعددة الجنس
 لما تتمتع به من إمكانیات وموارد بشریة ومادیة ضخمة توجه نحو البحوث والتطویر. نظراً 

 

 العلاقة بين العولمة والشركات متعددة الجنسية :  -٤

 للعلاقة بین العولمة والشركات متعددة الجنسیة ،عرضت الباحثة في هذه الجزئیة من الدراسة    
 )٢٠١٠ابو شرخ، والعباسي ،(وذلك فیما یلي : ، وبتعبیر آخر من یؤدي إلى من ؟ 

 :تأثیر العولمة على الشركات متعددة الجنسیة ٤/١  
 ،جدید يلقد نتج عن التغیرات الإقلیمیة والدولیة والتحولات الاقتصادیة والاجتماعیة نظام عالم   

 ،مبنى على اقتصاد السوق، والمالیة والثقافیة والسیاسیة بمضامینه وأبعاده الاقتصادیة والاجتماعیة 
والمؤسسات ، الشركات متعددة الجنسیة ، وتنامى دور وتقلیص دور الدولة الاقتصادى والاجتماعى 

إعادة الهیكلة والإصلاح سیاسات وبرامج خذت تفرض على الدول النامیة المالیة الدولیة التى أ
وصیاغة علاقات مجتمعیة إنسانیة ، ریة فى طبیعة العلاقات الدولیة وإحداث تغییرات جوهالاقتصادي، 

 تي: في الآ، لى الشركات متعددة الجنسیة ثرت العولمة عوقد أ جدیدة .

ع العقبات یل جمیتز لمة الشركات متعددة الجنسیة ، و ن العولمة كان لابد من وجودها لخدأ ٤/١/١
اة مساعدة لها هدف ، والهدف هو زیادة نشاط دزدهارها ، فالعولمة أالتى تعوق انتشارها وا

هذه الشركات ، ومساعدة النظام العالمي الجدید الرأسمالي على السیطرة على العالم 
فهم  هم اصحاب الشركات متعددة الجنسیة  وهذا النظام اصحابهواستغلال ثرواته ، 

 المستفیدون الحقیقیون من وراء كل المتغیرات التى تحدث في العالم . 

دت إلى توسیع حجم الدمج حجم الشركات متعددة الجنسیة ، وأ ساهمت العولمة في زیادة ٤/١/٢
 ٢٠٠٦عبر الحدود . فعلى سبیل المثال في عام  Merger & Acquisitionوالتملك 

من اجمالي  %٨٠بلیون دولار ، وهذا یمثل أكثر من  ٢٤٧,٦بلغ حجم الدمج والتملك 
 لعالمي .الاستثمار الاجنبي المباشر ا
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في السابق لحمایة الإنتاج المحلي ، ومن  وضعتساهمت العولمة في ازالة العقبات التى  ٤/١/٣
 للشركات التوجه للاستثمار واستیراد متطلبات الإنتاج بدون عقبات تجاریة .ثم یمكن 

وذلك ، استراتیجیاتها وسیاساتها  ساهمت العولمة في قیام الشركات متعددة الجنسیة بتغییر ٤/١/٤
 نها تعمل في بیئة سریعة التغیر والتطویر .لأ

بحیث أنها اصبحت الیوم   Dominationوفرت العولمة للشركات متعددة الجنسیة الهیمنة ٤/١/٥
ة السیاسة توجیه دفصبحت صاحبة السیادة في ومن ثم أ، صاحبه القرار الاقتصادي  هى

  العامة . 

 :العولمة تأثیر الشركات متعددة الجنسیة فى  ٤/٢  
إنتشار الأعمال على نطاق  ي، الأداة الرئیسیة التى ساهمت ف تعتبر الشركات متعددة  الجنسیة   
خر ، فإن هذه آها وحتى الوقت الحاضر . وبتعبیر ، منذ أن وضعت الحرب العالمیة الثانیة أوزار  يدول

داث تغیرات هائلة من أجل بإحالشركات هى التى تولت قیادة موجة العولمة . فقد قامت هذه الشركات 
 (Blanc&Sierra,1999),(Holt,1998))٨٠-٧٩،ص٢٠٠٠،(الخضیرى :شملت الآتى ،العولمة

   ;(Hodgetts&Luthans,1994) 

طریق تقدیم منتجات وخدمات  ، عن يخدام الموارد على المستوى العالمتخصیص وإست ٤/٢/١
 ، وإستثارة الطلب على المنتجات. جدیدة

، لیس من أجل   Innovation Visionإستقطاب تلك الشركات للرؤى الابتكاریة زیادة ٤/٢/٢
 ، بل قد یكون لها وحدها . ياق العالمیة بشكل أساسالأسواق المحلیة ، ولكن للأسو 

توسیع التجارة والإستثمارات الدولیة ، فقد عملت هذه الشركات على زیادة الإعتماد المتبادل  ٤/٢/٣
والاستیراد من وإلى تلك  ملات التصدیر، ومعا ين الشركات والسوق الدولبی وخارجیاً  داخلیاً 

 .الأسواق

زیادة إنفتاح الشركات على الأسواق العالمیة ، من حیث حصولها على مستلزمات الإنتاج  ٤/٢/٤
 من أسواق العالم المختلفة .، والقوى البشریة ورؤوس الأموال وحقوق المعرفة والتقنیة 

 :العلاقة بین العولمة والشركات متعددة الجنسیة  ٤/٣
بین كل   Causal Correlationأن هناك علاقة ارتباط سببیة )٣٦،ص٢٠٠٣(إسماعیل ،یرى    

نفس السیاق یرى حیث غذى كل منهما الآخر. وفي ، لعولمة من الشركات متعددة الجنسیة وظاهرة ا
ن هناك رابطة سببیة بین كل من العولمة والشركات متعددة الجنسیة ، ) أ٢٠١٠والعباسي، ،(ابوشرخ 
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نه اذا كانت العولمة اداة تعمل اد منه خلال السنوات الماضیة . وأخر واستفیؤدي إلى الآفكل منهما 
دوات شركات متعددة الجنسیة ، ما هى إلا ألصالح الشركات متعددة الجنسیة ، فإن كل من العولمة وال

  الملیاردیرات. اصحاب الشركات متعددة الجنسیة وأعضاء نادي، اللاعبین الكبار  تعمل لصالح

، فإن هناك علاقة متبادلة (تأثیر وتأثر) بین العولمة والشركات متعددة  ةومن وجهة نظر الباحث   
ذات  يوف ،ظهور وتنامى العولمة يالجنسیة ، ساهمت مساهمة مباشرة فالجنسیة . فالشركات متعددة 

وقت فإن تلك الشركات أول من یتأثر بالعولمة ، من حیث ضرورة قیامها بتطویر رسالاتها وأهدافها ال
 وإستراتیجیاتها وسیاساتها وتكتیكاتها ، بما یتمشى مع المتطلبات الخاصة بالعولمة .

أن هذا التفعیل والتفاعل بین الشركات متعددة الجنسیة ،  )١، ص ١٩٩٧( الشربینىویرى   
 وإنتشار ظاهرة العولمة ، یحتاج إلى مزید من الدراسة.

 :الإنتاج بالشركات متعددة الجنسيةإنعكاسات العولمة على إستراتيجيات  -٥
عددة أفرزت العولمة العدید من المتغیرات التى أثرت على إستراتیجیات الإنتاج بالشركات مت   

 غیرات ،، والتى فرضت على تلك الشركات تطویر إستراتیجیات الإنتاج بها ، لتواكب تلك المتیةالجنس
هذا المجال  يتوصلت إحدى الدراسات التى تمت ف الجدید. وقد يوتتمشى مع التوجه العالم

)Johnsson&Yip,1994 ( ل من الولایات المتحدة ك يكبرى الشركات متعددة الجنسیة فأن
 Globalizedها استراتیجیات معولمة تبتطویر إستراتیجیاتها بالفعل ، وجعل قامتوالیابان ،  الأمریكیة

Strategies  . 

 -ناصر (أبعاد) إستراتیجیة الإنتاجبإستعراض إنعكاسات العولمة على أهم ع ، ةالباحث قد قامتو    
 ، وذلك فیما یلي : الشركات متعددة الجنسیة يف -والتى تم اختیارها للدراسة المیدانیة

 :لمنتجات بالشركات متعددة الجنسيةإنعكاسات العولمة على إستراتيجية تصميم ا ٥/١
، تعمل على والتكنولوجیة والاجتماعیة ، تصادیةوالاق ، والثقافیة، إن العولمة بكل أبعادها السیاسیة     

الأمر الذى یعنى أنها تعمل على  ،لمجموع المستهلكین الوصول إلى توحد وتجانس الحاجات الجماعیة
، وبالتالى إحتیاجاتهم ورغباتهم يف وتجانساً  وتشابهاً  أكثر قرباً ، جعل المستهلكین بمختلف أسواق العالم 

 :  ، هما إتجاهین ينتجات بالشركات متعددة الجنسیة ففإن العولمة تؤثر على تصمیم الم

خدمات / أفكار) التى تقوم الشركات  /إن العولمة تعمل على توحد تصمیم المنتجات ( سلع  ٥/١/١
خر ، فإن العولمة أدت إلى عولمة تصمیم المنتجات آمتعددة الجنسیة بإنتاجها . وبتعبیر 

Globalization of Products Design  الخضیرى  بالشركات متعددة الجنسیة)
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 ,Yip,1996,p.146 (Harmmerly,1992) , (Gary,1995) ; (Ettlie)( ; )١٦٣، ص٢٠٠٠،
1996) 

 (Gaither,1996, p.46) ;(Kotabe&Helsen,2000,pp.307-311)دراسات تشیر نتائجو    

جعل تصمیم المنتجات والخدمات عالمیة وموحدة . ویروا أن على الشركات  يأن العولمة تساعد ف
مجال تصمیم  يف Global Strategyمتعددة الجنسیة إستخدام إستراتیجیة عالمیة 

عن تخفیض التكلفة ،  على منتجاتها ، فضلاً  يالطلب العالم ي،لإستغلال تحقیق التجانس فتجاتنالم
ات التصمیم ذ. وهناك العدید من المنتجات   Economies of Scaleلإعتبارات اقتصادیات الحجم 

الـ و " لیفى " أو" كیلیفن كلاین " ،  نز. وبنطلونات جی Pepsi Maxالواحد ، مثل : الـ  يالنمط
CocaCola كبیراً  ق الشركات متعددة الجنسیة المنتجة لهذه السلع جزءاً . وتحق... الخوأفلام كوداك 
 لتصمیمها لمنتجات عالمیة موحدة .نتیجة ، من أرباحها 

، فإن لمنتجات بالشركات متعددة الجنسیةإلى عولمة تصمیم ا يوعلى الرغم من أن العولمة تؤد   
Yip)1996,p.147(  لإحتیاجات  يلفعل تعمل على تحقیق تقارب تدریجأن العولمة وإن كانت بایرى

حركة  ي، والتزاید المستمر فوسائل الإتصال يمختلفة ، نتیجة للتقدم الهائل ف المستهلكین من ثقافات
، فإن . وبتعبیر آخر يإلى تجانس الطلب العالم يقال . غیر أن ذلك لا یمكن أن یؤدالسفر والإنت
مستوى العالم . فقیام  تؤدى بالضرورة إلى إتباع إستراتیجیة لتوحید تصمیم المنتجات على العولمة قد لا

الولایات  يمن الأمهات ف بشكل أكثر تكراراً   Diapersت أطفالهنالیابان بتغییر حفاضا يالأمهات ف
 .الثقافات يف يیتغیر نتیجة التقارب التدریج المتحدة الأمریكیة على سبیل المثال ، لا یمكن أن

حیث ،  Yipوجهة النظر السابقة لــ  )Walter&Toyne )1989,pp.37-44 كل من ویدعم   
ظروف بیئیة مختلفة ، ومن ثم فإنها  يدول مختلفة ، وف يتعمل فن الشركات متعددة الجنسیة یریا أ

. ذاك أن مرونة التصمیم تعمل على التصمیم يیه إهتمامها نحو تحقیق المرونة فیجب أن تقوم بتوج
 . Global Marketتقلیل مخاطر تنمیط المنتج بالأسواق العالمیة 

أن هناك   (Harmmerly,1992,pp.8-12)و )٤٦-٤٥،ص  ٢٠٠٠( مصطفى ،كما یرى    
. فهناك  يعلى المستوى العالم Product Standardizationعقبات تواجة تنمیط المنتجات 

معوقات تكنولوجیة ، مثل إختلاف نظم الكهرباء والتى تشغل على أساسها الآلات والمعدات ، كما 
مر الذى یعنى أن على الأ ،الجسمانیة  مهوحتى خصائص، وعادات المستهلكین  تختلف قیم وإتجاهات

الشركات متعددة الجنسیة إستخدام التصمیم المرن ، عند تقدیم منتجاتها للأسواق المختلفة على مستوى 
 العالم .
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، ى تقدمها الشركات متعددة الجنسیةأن المنتجات الت ) ١٤٩ -١٤٦،ص ١٩٩٣(حسنینویضیف    
وإحتیاجات السواد الأعظم من سكان الدول التى تقوم بعولمة تصمیم المنتجات ، لا تتمشى مع ظروف 

. ومن ثم ، فإن الشركات متعددة الجنسیة تعمل على خلق التى یوجد بها فروع لتلك الشركاتالنامیة ، و 
القادرة على تشكیل أذواق وتفضیلات  لال الفنون التسویقیة المختلفةمن خ، الطلب على منتجاتها 

 المستهلكین  بتلك الدول .
تصمیم المنتجات  يف ر خلال فترات زمنیة متقاربةولمة تعمل على زیادة وتیرة التغییإن الع ٥/١/٢

رغبات وإحتیاجات  يجع ذلك إلى تزاید سرعة التغییر فبالشركات متعددة الجنسیة ، ویر 
الذى یتنج عنه ظهور مواد وتركیبات جدیدة ، ،  يقاع التطور التكنولوجوزیادة إی، العملاء 

تصمیم  يزیادة وتیرة التغییر فحیاة العدید من المنتجات . وقد أدت  عن قصر دورة فضلاً 
وجنرال موتورز  IBMالمنتجات ، إلى قیام العدید من الشركات متعددة الجنسیة مثل : 

 ي، إلى إستخدام الكمبیوتر ف AT&Tومونترولا وجنرال الیكتریك وتویوتا ونیسان وهوندا و 
 ,Computer–Aided–Design(CAD) ) .Gaither ,1996مجال التصمیم 

pp.18-19 (  . 

نحو  ، فإن العولمة وإن كانت تعمل على دفع الشركات متعددة الجنسیة ةومن وجهة نظر الباحث   
 ي، إلا أن العولمة لن تقضمن خلال فروعها الم كله واحد إلى الع يتقدیم منتجات ذات تصمیم نمط

مدى ال يشركات متعددة الجنسیة بإنتاجها فتصمیم المنتجات التى تقوم ال يتماما على الإختلافات ف
 تصمیم المنتجات تجاه التوحد . ي، أنها ستزید من وتیرة التحول ف الأمر يوكل ما ف ،القصیر  يالزمن

                : وقع بالشركات متعددة الجنسية إنعكاسات العولمة على إستراتيجية الم  ٥/٢

انتشار مواقع الأنشطة الإنتاجیة التابعة لنفس  يهرة العولمة ، عولمة الإنتاج ، أعلى ظاترتب    
أنشطة الإنتاج مواقع . وبتعبیر آخر ، أدت العولمة إلى عولمة  يالشركة على نطاق عالم

)Venables,1999) ;( Yip , 1996,p.145 (  . 
الكلاسیكیة ، والتى كانت تمیل فیها عملیة إختیار إلى تطویر إستراتیجیة الإنتاج لقد أدت العولمة 

دول بعینها ، وهى الدول الصناعیة  يو التركز فمواقع أنشطة الإنتاج بالشركات متعددة الجنسیة ، نح
التى طورت  . فأصبحت الشركة متعددة الجنسیةالمتقدمة ، إلى التحول نحو اللامركزیة الجغرافیة 

بریطانیا كموقع لنشاط البحوث  تختار على سبیل المثال،  مع العولمة  الإنتاج بها لتتمشى إستراتیجیة
، والمانیا كموقع لنشاط التطویر ، والمكسیك لأنشطة تشغیل المواد الخام ، وإیرلندا لخطوط التجمع 

 ... وهكذا .، الفرعیة ، والولایات المتحدة الأمریكیة للتجمیع النهائى 
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الدول الصناعیة ي ركیز مواقع أنشطتها الإنتاجیة فتقوم بتإن الشركات متعددة الجنسیة كانت 
المتقدمة . فعلى سبیل المثال ، یلاحظ أن معظم الإستثمارات الخارجیة للشركات متعددة الجنسیة 

 ،ذهبت إلى الأقطار الأقل نمواً  اوروبا وكندا ، ونسبة قلیلة جداً  يریكیة خلال الثمانینیات ، كانت فالأم
ن أواسعة للسلع والخدمات . كما  ویرجع ذلك إلى أن الأقطار الصناعیة المتقدمة ، كانت تمثل أسواقاً 

تحاد سبب تشریعات الاب. فما یكفل الحد من الإستیراد الأقطار كانت تسن من التشریعات  تلك
دولة أوروبیة  يفروع ف ة الأمریكیة والیابانیة ، أصبح لمعظم الشركات متعددة الجنسی)EC( يالأوروب

 يالاتحاد الأوروبمن دول  ١٢ يالأمریكیة تعمل حالیا ف ITTواحدة على الأقل . فشركة مثل 
)Hodgetts&Luthans,1994,p.139) ; (Harmmerly,1992,pp.8-12(  .ظل  يأما ف

 يف، نتاج بالشركات متعددة الجنسیة فلم تعد المبررات السابقة كافیة لتركیز مواقع أنشطة الإ ،العولمة
 الدول الصناعیة المتقدمة .

تلك الشركات  ، هولإنتاج نحو اللامركزیة الجغرافیةویعتبر الاستثناء الوحید من تحول إستراتیجیة ا
 ، والتى تعتمد أساساً  Just-in–Timeالوقت المحدد  يالتى تطبق نظام الإنتاج ف متعددة الجنسیة،

 يللخصائص الإنتاجیة التى ینطو  نظراً  ، ة التصنیع أقرب ما تكون لموردیهاعلى إختیار مواقع أنشط
 .)٢٦، ص ٢٠٠٠(مصطفى ،ها هذا النظام علی

لقد أدت العولمة ، إلى إتجاه الأنشطة الإنتاجیة بالشركات متعددة الجنسیة ، إلى حیث المواقع التى 
تعمل على نشر مواقع صناعتها على مستوى دول العالم  Canonتتوافر فیها میزة نسبیة ، فشركة 

مجال إنتاج منتجات  يتعمل ف يأما بالنسبة للشركات الت. ) Bedl,1994(لإحتیاجات الأسواق  طبقاً 
إن الإتجاه یكون ، فMicro Computer تحتاج إلى عمالة بنسبة كبیرة ، مثل الحاسبات الصغیرة  

أما بالنسبة  یك والبرازیل.، مثل تایوان والمكس تكون تكلفة العمالة فیها منخفضة نسبیاً  يإلى المواقع الت
، فإن ، كالصناعات الإلكترونیةمجال الصناعات الخفیفة يت متعددة الجنسیة ، والتى تعمل فللشركا

للقرب من السوق یزید على القرب من العمالة المتخصصة  يالوزن النسب
)Hanspeter,1996,pp.38-42) ; (Hodgetts&luthans,1994,p.148 ( . 

ما  الشركات متعددة الجنسیة ، غالباً  يختیار مواقع الأنشطة الإنتاجیة فأن قرارات إ ةرى الباحثتو 
تعكس الإعتبارات العالمیة ، بالمقارنة بالقضایا المحلیة الراهنة ، فأصبح إختیار مواقع الأنشطة 

. فالعوامل التقلیدیة أصبحت  الإنتاجیة بالشركات متعددة الجنسیة ، یتم التأثیر فیه بعوامل جدیدة تماماً 
ن الخارج للموقع ، الذین یأتون م ، كدرجة تفضیل العاملینهمیة بالمقارنة بالعوامل الحدیثةقلیلة الأ

 لخ . اوى الأعمال العالمیة للشركة ... على مست يوالتعاون الكل
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أنه على الرغم من عولمة إختیار مواقع  )Hodgetts&luthans)1994,p.140كل من   ویرى
 نبالأنشطة الإنتاجیة بالشركات متعددة الجنسیة نتیجة للعولمة ، غیر أن تلك الشركات عامة تتج

. فالشركات Political Turmoilیوجد بها إضطرابات سیاسیة  يالدول الت يإقامة مشروعاتها ف
إبان ممارستها لسیاسة التفرقة ، متعددة الجنسیة التى أقامت نشاطات إنتاجیة بدولة جنوب افریقیا 

 المستهلكین بأقطار بلت بتصرفات عدائیة من قبل جمهور، قو  Apartheid Policiesالعنصریة 
 يا تحجم عن أن یكون لها مشروعات فإفریقیة أخرى . كذلك فإن الشركات متعددة الجنسیة ، عادة م

حكومیة صارمة ، كدول أوروبا الشرقیة ذات الاقتصادیات المخططة  ةتخضع لرقاب يالت الأقطار
سوق ، تجاه آلیات الوأقطار أوروبا الشرقیة ين تحرك جمهوریات الاتحاد السوفیت. غیر أمركزیاً 

Marketization إقامة  يددة الجنسیة على إعادة التفكیر ف، قد شجع بعض الشركات متع
 مشروعات تابعة لها بتلك الدول . 

لنشاطها  Specific Localeأما على مستوى إختیار الشركات متعددة الجنسیة للموقع المعین    
من مجموعة من الإعتبارات ،  يفإنها تراعوقع علیها الإختیار ، داخل الدولة المضیفة التى  يتاجلإنا

 :) Oh,1998,p.185) ;(Hodgetts&luthans,1994,pp.138-140أهمها (

والتى یطلق علیها مواقع إنتاج الحقل الأخضر Rural Areas مناطق ریفیة  يمة أنشطتها فإقا -
Greenfield Production Sites  والتى تعتبر أقل تكلفة ، ولا یوجد بها مشكلات المناطق ،

 .  Urban Areasالمدنیة 
المواقع التى یفضلها العاملین الذین سوف یأتون من الخارج . فقد توصلت  يإقامة أنشطتها ف -

إلى أن هذا العامل یعتبر أكثر أهمیة  ) Chernotsky,1983,pp.45-55(إحدى الدراسات 
انیة المتعددة الجنسیة العاملة ارات المالیة ، وذلك بالنسبة للشركات الألمانیة والیاببالمقارنة بالإعتب

 الولایات المتحدة الأمریكیة . يف
ب ودخول میدان لدیها إستعداد للتدری يالعمالة الماهرة ، أو الت إقامة أنشطتها بالقرب من مصادر -

 .العمل بأقصى سرعة 

 ودة بالشركات متعددة الجنسية : إنعكاسات العولمة على إستراتيجية الج  ٥/٣
 ,)٣٥، ص ٢٠٠٠(مصطفى ، هذا الصدد  يالكتابات المرجعیة المتاحة فنتائج شیر ت   
إلى أن هناك العدید   ,(Kotabe&Helson,2000,p.137) )٥٥٤-٥٤٨،ص١٩٩٨،مصطفى(

الأخیرة ، والتى أثرت على إستراتیجیات  الخمسة عشر عاماً من المتغیرات العالمیة ، التى حدثت خلال 
جنسیة ، وتتمثل هذه المتغیرات بالشركات متعددة ال Product Quality Strategyجودة المنتجات 

 : يف
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بسبب توجهات منظمة التجارة العالمیة  Global Competitiveتصاعد حدة المنافسة  -
W.T.O  وبدء تنفیذ إتفاقیة الــ ،GATT، عدد وتأثیر التكتلات  يبالإضافة إلى تنام

 .   Economic Blocsالاقتصادیة 
كنظام لمواصفات الجودة . فعالم الیوم  ISO 9000لمواصفات الــ  عالمیاً  أصبح هناك قبولاً  -

، يق مع متطلبات نظام الجودة العالمتقدمها منظمات تتوافتقبل أسواقه إلا منتجات  ه لأن لابسبیل
 . يالعالم يالرئیسیة للتبادل التجار  لمعاییركأحد ا

 ISO، لتطبیق مواصفات ومعاییر الجودة ال ١٩٩٣منذ عام  يإتجاه دول الاتحاد الاوروب -

 ، على المنتجات المصنوعة بها أو المستوردة إلیها . 9000
من أجل  Quality Certificationسعى كثیر من الشركات ، للحصول على شهادة الجودة  -

معة عن إكتسابها س لتنافسیة ، وحتى یتسنى لها المرور للأسواق العالمیة . فضلاً دعم مقدرتها ا
 للجودة الشاملة  . يعالمیة ، كمتبنیة لمدخل عالم

 ISOتزاید عدد العملاء الذین یشترطون حصول المنظمات التى یتعاملون معها على شهادة الـــ  -

على مستوى د انتشرت بین المستهلكین ) ، ق ISO فة الــا. ذلك أن ثقافة الجودة ( ثق 9000
 على حد سواء . يالعالم المتقدم والنام

، وجائزة مالكوم بالدریج القومیة  Demingبجوائز الجودة كجائزة دیمنج  يزیادة الإهتمام العالم -
Malcolm Boldrige  . 

 .   Global Customersظهور العملاء العالمیین  -

اذ  لجودة بالشركات متعددة الجنسیة .السابقة ، على إستراتیجیة اولقد انعكست المتغیرات العالمیة 
قامت تلك الشركات بتطویر إستراتیجیة الجودة بها ، بما یتناسب مع المتغیرات العالمیة السابقة . 

تبنى على إستخدام إدارة الجودة الشاملة ، فأصبحت إستراتیجیة الجودة بالشركات متعددة الجنسیة 
Total Quality Management (TQM) وتقوم بتطبیقها على مستوى كل  ، ي، كسلاح تنافس

التابعة لها بالدول المضیفة . فلقد انتهى العصر الذى كانت فیه الشركات  Subsidiariesالفروع 
متعددة الجنسیة ، تستخدم مداخل متعددة للجودة ، تتلاءم مع ظروف كل فرع على حدة ، وتحولنا إلى 

 .   Global Quality Eraعصر الجودة العالمیة 

مجموعة من الموصفات الممیزة للسلعة أو للجودة ، والذى ینظر إلیها ك يلقد إنهار المفهوم التقلید
إشباع حاجات وتوقعات العملاء ،  يلجودة تتحقق عندما ینجح المنتج فالخدمة فقط ، وأصبحت ا

العمیل لمدى تلبیة المنتج لهذه الحاجات  Perceptionsوأصبحت جودة المنتج ترتبط بمدركات 
حدات المعیبة ضمن حدود مسموح بها ، والتوقعات . كما لم تعد هناك مستویات لقبول نسب من الو 
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 Quality at theومفهوم " الجودة من المصدر "  Zero Defectsوحل محلها مفهوم " لا معیب " 
Source.  وبالطبع فإن كل ذلك لن یتم إلا من خلال إدارة الجودة الشاملة(Grosby,1996)  ; 

(Lee,2010) . 

 –كأساس لإستراتیجیة الجودة بها  –إدارة الجودة الشاملة إن تبنى الشركات متعددة الجنسیة لمدخل 
، یقوم على فلسفة مؤداها أن مجرد الإهتمام بضمان  ISO 9000للتوافق مع متطلبات الـــ  وصولاً 

ة نظام الإدارة على مستوى ضمان جود فالأهم من ذلك هو ،ى فى حد ذاته جودة المنتج لا یكف
 لةوهذا هو محور إدارة الجودة الشام ،لفاعل هو الذى یضمن جودة المنتج . فنظام الإدارة االشركة

)Fujita,1997,pp.130-144  (. 

لإضافة لما سبق ، فإن العولمة أدت إلى توسیع الشركات متعددة الجنسیة لدائرة إهتمامها بنظام اب
الجنسیة على التأكد من الجودة ، وأصبحت تلك الدائرة تمتد إلى الموردین . إذ تعمل الشركات متعددة 

منظماتهم ،  يیأخذون بإدارة الجودة الشاملة ف وأنهم ISO 9000أن موردیها حاصلین على شهادة الــ 
 .)Chase, Aquilano &Jacobs, 1998, pp.481-482(ویساعدوهم على تحقیق ذلك 

     : الجنسيةالتطوير بالشركات متعددة إنعكاسات العولمة على إستراتيجية البحوث و ٥/٤
سیطر علیها الشركات متعددة الجنسیة ، تمثل أهم مصادر تلما كانت التكنولوجیا التى تملكها و    

لهذه  يولوجیة أهم مكونات الربح الإجمالقوتها السوقیة ، كما تمثل الأرباح الناتجة من المعاملات التكن
تنتهجها الشركات متعددة  فإنه لا عجب من أن الإستراتیجیة الكلاسیكیة التى كانت ،الشركات 

   )٢ص،١٩٩٣،(حسنینما یلي :  كان قوامها ن تكنولوجیا،، للتعامل فیما تخلقه وتطوره مالجنسیة
(Forst,1998); (Blanc&Sierra,1999,p.147);(Chen,1982 ,p.31) 

 Centralالمعامل المركزیة  يف Centralization of R&Dتركیز البحوث والتطویر  -

Laboratories على الشركة  ویعنى ذلك إعتماد الشركات التابعة إعتمادا كاملاً  ، للشركة الأم
ما كانت تنشر وحدات للبحوث  من معارف تكنولوجیة . ومن ثم  ، فإنه نادراً  هالأم فیما تنتج

الحالات  ي. وحتى فغیرها من دول العالم يبالشركات التابعة لها ، أو ف ) R&D(والتطویر 
النادرة التى یوجد بالشركات التابعة وحدات للبحوث والتطویر ، فإن وظیفتها كانت تقتصر على 

البلد  يلمنتجات ، وفقا للظروف المحلیة فبالإضافة إلى تعدیل ا ، اخدمات الرقابة النوعیة أساسً 
لوحدات  يخر ، فإن الدور الرئیسآوبتعبیر  أدنى الحدود . يأن یكون ذلك فعلى ، المضیف 

من الشركة التعلیمات الفنیة التى تتلقاها  البحوث والتطویر الموجودة بالشركات التابعة ، هو تنفیذ
 الأم.
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ة عن خلق ، المسئولستراتیجیة تركیز البحوث والتطویرویرجع إتباع الشركات متعددة الجنسیة لإ
السریة ، والخوف من  ي: دواعكة الأم ، للعدید من الأسباب مثلالشر  يویر التكنولوجیا ، فوتط

ل مراكز تفلت الأسرار إلى الشركات المنافسة ، ووجود أنساق علمیة تكنولوجیة قویة ومتكاملة داخ
میدان البحوث  يقتضیات إقتصادیات الحجم الكبیر فعن م هذا فضلاً  ،الشركات متعددة الجنسیة 

 .) ١٠٠،ص ١٩٩٣(حسنین ،والتطویر 
، والتى تجاهات القصیرة والمتوسطة الأجللخلق وتطویر التكنولوجیا ذات الإ يتقدیم الدعم الكاف -

. بینما الجنسیة بالفعلتركز الدرجة الأولى على حل مشكلات فنیة آنیة تواجه الشركات متعددة 
الأجل الطویل  يه خلق وتطویر التكنولوجیا فة تجامن الأهمی بسیطاً  قدراً  يكانت تعط

)Pearce,1999 (. 

، ذات العلاقة ین ، حدثت بعض التغیرات العالمیةخلال الحقبتین الأخیرتین من القرن العشر  يوف   
 بأنشطة البحوث والتطویر بالشركات متعددة الجنسیة ، ومن أهمها : 

كأحد مجالات إتفاقیة  TRIPSظهور إتفاقیة حقوق الملكیة الفكریة المرتبطة بالتجارة  -
وهو الأمر الذى دفع الشركات متعددة الجنسیة ، إلى تطویر مراكز البحوث والتطویر  ،GATTالــ

 .طرة الكاملة على السوق العالمیة بها ، والإنفاق علیها بكثافة لضمان السی
اذ أصبح المنتج یمر ، شهر ١٢د من المنتجات إلى أقل من العدی Life Cycleقصر دورة حیاة  -

و والنضج من خمسة مراحل (التقدیم والنم بثلاثة مراحل فقط (التقدیم والنضج والإنخفاض ) بدلاً 
ذلك إلى ظهور الطرازات والمودیلات الحدیثة  يوالإستقرار والإنخفاض ). ویرجع السبب ف

 .أذواق ورغبات المستهلكین يوإلى سرعة التغیر ف نتج الواحد ،والمعدلة من الم
  ) Porter,1990(نزوع الشركات متعددة الجنسیة نحو الكونیة  -

إستراتیجیة البحوث والتطویر  يالتأثیر ف –وغیرها  –یة السابقة ولقد ترتب على المتغیرات العالم  
)R&D ( إستراتیجیة الإنتاج بالشركات ، المسئولة عن خلق وتطویر التكنولوجیا ، كأحد عناصر

متعددة الجنسیة . ومن ثم ، فقد تم إجراء بعض التعدیلات على الإستراتیجیة الكلاسیكیة للبحوث 
 :  يلتطویر ، وتتمثل هذه التعدیلات فوا

إن درجــــــة تركیــــــز عملیــــــة الخلــــــق والتطــــــویر التكنولــــــوجى بــــــداخل مراكــــــز البحــــــوث والتطــــــویر  ٥/٤/١
ظــــــــل  يذاك أن الشــــــــركات متعــــــــددة الجنســــــــیة فــــــــأقــــــــل حــــــــدة . بالشــــــــركات الأم ، أصــــــــبحت 

ــــــــةالعولمــــــــة وإتجاهاتهــــــــا الك ــــــــة لأونی ــــــــة لكــــــــ ي، صــــــــارت لا تعطــــــــى الأولوی ــــــــة جغرافی  يمنطق
ـــــــ، بهـــــــا ، تطـــــــویرلأداء نشـــــــاطات البحـــــــوث وال تصـــــــبح مركـــــــزاً  ـــــــؤدى ف  يولكنهـــــــا أصـــــــبحت ت
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وبتعبیــــــر آخــــــر ، فــــــإن العولمــــــة أدت إلــــــى  م.الأمــــــاكن المناســــــبة لهــــــا حــــــول العــــــالالمكــــــان أو 
 فعلـــى ســـبیل المثـــال : Globlization of R&D ,عولمـــة أنشـــطة البحـــوث والتطـــویر 

)Teece,Kerwin&Dawley1995,pp.99-104; Bedl,1994 (  

معظم الفروع التابعة  يبنشر وحدات البحوث والتطویر ف یاً تقوم الشركات متعددة الجنسیة حال -
مجال خلق وتطویر التكنولوجیا ،  يبتكلیفها بأداء مهام إبتكاریة ف ، وتقوملها بالدول المضیفة 

الصادرة التعلیمات الفنیة  ين ثم ، فقد تعدت مهامها مجرد تلقوتكون مسئولة عن تحقیقها . وم
 . من الشركة الأم وتنفیذها

أماكن  يفت البحوث والتطویر التابعة لها بنشر وحدا الشركات متعددة الجنسیة حالیاً  تقوم -
الیابانیة ، تقوم بإدارة خمسة مراكز  Canonفشركة  . يتختارها لا لشئ سوى تقدمها العلم

حوث العلمیة شمال للبحوث والتطویر خارج الیابان ، وإختارت مواقعها بالقرب من مراكز الب
اصة بإختیار مواقع لوحدات البحوث والتطویر الخ Ford. كذلك قامت شركة أمریكا وأوروبا

 .أوروبا يا داخل المنطقة الصناعیة فبه

، بالشركات متعددة  R&Dأنشطة البحوث والتطویر  ينحو التكامل ف قویاً  هناك إتجاهاً  ٥/٤/٢
مجال البحوث  يرماء الأمس أصبحوا شركاء الیوم ففغ ،بعض المجالات  يالجنسیة ف

والتطویر . اذ تقوم تلك الشركات بتحقیق التعاون بین وحدات البحوث والتطویر التابعة لها ، 
برنامج لتطویر إنتاج  يف فیوجد عدد من الشركات الأمریكیة والأوروبیة والیابانیة تشترك معاً 

على برنامج  الإنفاق يفیلیبس مع شركتین فرنسیتین ف مواتیر الطائرات . كذلك تشترك شركة
بالنسبة لشركات تصال الحدیثة ، لنقل الموجات القصیرة . وكذلك الحال لتطویر أجهزة الا

الإنفاق على تطویر  يشركة ، ف ٣٠، حیث تشترك أكثر من العالم  يصناعة السیارات ف
 .) Pearce , 1999, pp.157-178(المواتیر الجدیدة وبعض الأجزاء والمكونات الأخرى 

تحولت أنشطة البحوث والتطویر بالشركات متعددة الجنسیة من التركیز على البحوث القصیرة  ٥/٤/٣
ى التركیز على خلق والمتوسطة الأجل ، والتى تحل مشاكل فنیة آنیة تواجه هذه الشركات ، إل

لها ، وضمان  يبغرض الحفاظ على المركز التنافس الأجل الطویل ، وذلك يالتكنولوجیا ف
، بحیث الشركات متعددة الجنسیة  ية . فقد تم تطویر مراكز البحوث فكنولوجیالسیطرة الت

، Key Technologyتستطیع خلق وتطویر تكنولوجیا متقدمة ، وخاصة تكنولوجیا التمیز
شركة الیابانیة . وقد برعت الPacing Technologyوتكنولوجیا المستقبل والتى یطلق علیها 

 ;Balanc & Sierra, 1999, pp.190-195رهذا الإتجاه إلى حد كبی يمتعددة الجنسیة ف
Pearce, 1999, p.157)(. 
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 إنعكاسات العولمة على إستراتيجية تنوع الإنتاج بالشركات متعددة الجنسية :   ٥/٥
التنوع  یقوم على أساس، ات متعددة الجنسیة لإستراتیجیة الإنتاج بالشرك يإن الخط التقلید   

Differentiation دراسة قامت بها جامعة  ي. ففالمنتجات والأنشطة الصناعیة يالشدید ف
Harvard   ٢٢المتوسط  يلجنسیة ، تبین أن كل شركة تنتج فشركة أمریكیة متعددة ا ١٨٧على 

، فیلاحظ أن الشركات متعددة  يللتنویع على مستوى النشاط الصناع. أما بالنسبة مختلفاً  منتجاً 
هناك و  ،الجنسیة ، تقوم بالعدید من الأنشطة الصناعیة المختلفة التى لا یوجد بینها أدنى علاقة فنیة 

الشركات متعددة الجنسیة لإستراتیجیة تنویع  يعولمة ستعمل على زیادة تعمیق تبنمن یرى أن ال
 .) ١٨ص ، ١٩٩٠عبد الرحمن ، (المنتجات والانشطة الصناعیة 

والحلوى ، واللبن ماركة ایدیال ، المجمدة ، ومخلالات برانستون  Findusفشركة نسلة تنتج أغذیة 
وكس واجن دخلت مجال تجارة ، وشركة فلOrealل ت الواسعة لأدوات التجمیل أوریوالتشكیلا

 كبیراً  داً وتمتلك عد، . وشركة بوكر مكونل للغذاء الصحى تنتج السكر والمشروبات الروحیة اللحوم
 مجال الخطوط الملاحیة . يمن الصیدلیات ، وتعمل ف

، فإن الجنسیة ها الشركات متعددةتتبع ولتحدید تأثیر العولمة على إستراتیجیة تنوع الإنتاج التى
 هناك وجهتى نظر یعرض لهما الباحث فیما یلى : 

متعددة الجنسیة  تعمل على زیادة تعمیق تبنى الشركاهناك من یرى أن العولمة ست ٥/٥/١
عملت على  GATTذاك أن اتفاقیة الـــ  لإستراتیجیة تنویع المنتجات والأنشطة الصناعیة .

 ,Johnson , et al.,1995) ;)٦١-٦٠، ص ١٩٩٩(مسعد ، تحریر النفاذ إلى الأسواق 

pp.60-66). 

، تعمیق تنویع المنتجات فإن الدافع الحقیقى وراء )١٩،ص ١٩٩٠عبدالرحمن ،(ومن وجهة نظر    
السیطرة على التجارة الدولیة ، والتى تضمن  يالجنسیة ف الرغبة الشدیدة للشركات متعددة يیتمثل ف

 يالتدن ية بتلك الشركات فار إلى رغبة الإدبالإضافة  ،يلاقتصاد العالملها سیطرة متزایدة على ا
وبتعبیر آخر ، فإن الشركات متعددة الجنسیة ستعمل على إحلال وفورات  .بإحتمالات الخسارة 

 .   Economics of scaleمحل وفورات الحجم  Economics of Scopeمجال النشاط 

ظل العولمة ، حقیقة أن  ية الجنسیة لإستراتیجیة التنویع فالشركات متعدد يیسر من تبنوی   
تركیب هذه  يولكن هناك مكونات عدیدة تدخل ف،  تات لا تنتج بنفسها كافة المنتجاالشرك

.  Subcontractingعن طریق التعاقد من الباطن المنتجات، تقوم شركات أخرى بإنتاجها ،
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 Productionظل العولمة عملت على تفكیك عملیات الإنتاج  يفالشركات متعددة الجنسیة ف
Fragmentation  )Venables,1999,pp.935-945 (. 

أن العولمة ستعمل على  )Wathen,1995,pp.4-13(هناك من یرى ، ومن جهة أخرى  ٥/٥/٢
بمعنى التركیز على  ،بالشركات متعددة الجنسیة  Focus of Productionتركز الإنتاج 

حد فقط ، وتسویقها نشاط  أو أنشطة محددة ، لإنتاج عدد قلیل من المنتجات ، أو منتج وا
من أسباب نجاح  على عدد قلیل من المنتجات ، یعتبر واحد. أن التركیز  يعلى نطاق عالم

ذات الوقت فإن الشركات  ي. وف)Yip,1996,p.146(الیابان  يصناعة السیارات ف
المنتجات والأنشطة  يالإنتاج بها على أساس التنویع ف الأمریكیة التى تبنى إستراتیجیة

على إستخدام  لإرتفاع التكالیف المترتبة، سرت مزایا تنافسیة أمام منافسیهاالصناعیة ، قد خ
( الشركات خیر مثال على تلك Procter&Gambleوتعتبر شركة ،  تلك الإستراتیجیة

  ) .٦٣٤، ص  ١٩٩٨مصطفى ، 

المنتجات  يالتنویع فترشید إستخدام مل على ، فإن العولمة ستع ةومن وجهة نظر الباحث   
الأجل الطویل ،  يأما ف ،الأجل القصیر يالجنسیة ، وذلك فالشركات متعددة والأنشطة الصناعیة ب

لنفس  ينتاج ، وقیامها بالتنویع الجغراففإنها ستعمل على إتباع تلك الشركات لإستراتیجیة تركیز الإ
 .   Mass Customizationمن تنویع وتوسیع خطوط الإنتاج  بدلاً ، خط الإنتاج 

 : الإنتاجى بالشركة متعددة الجنسيةلتحالف إنعكاسات العولمة على إستراتيجية ا  ٥/٦
، وتقوم زالیة أو الإستقلالیة عن الآخریننعالجدید إلى إنهیار مفهوم الإ يأدى النظام العالم   

باللجوء إلى التحالفات الإستراتیجیة ، الجنسیة من أجل زیادة قدراتها التنافسیة  الشركات متعددة
أحد أهم  Production Alliance يالتحالف الإنتاج. ویعتبر )Holt,1998,p.287(المعقدة 

أنه  ةرى الباحثتددة الجنسیة . و من قبل الشركات متع صیغ التحالفات الإستراتیجیة ، وأكثرها تبنیاً 
ستعمل على تحول إستراتیجیات الإنتاج بالشركات  الفات إلى العولمة ، فإن العولمةما أدت التحك

 تجاه تعمیق التحالفات الإنتاجیة وتوسیع نطاقها على مستوى دول العالم . ، متعددة الجنسیة 

تحالفات إنتاجیة . فقد تحالفت شركة  ية فولقد بدأت الشركات متعددة الجنسیة الدخول بكثاف   
، بغرض إجراء تطویر وأنسالدو الإیطالیة IBMجنرال الیكتریك مع هیتاشى وكریزلى وفیات و 

بغرض تورید من ، تحالفت أیضا مع هیتاشى ومیتسوبیشى وبوكو جاو الیابانیة  مشترك للمنتج . كما
. وتتحالف شركة زیروكس مع شركة رانك البریطانیة . كذلك تتحالف شركة Sourcingالباطن 

AT&T وتتحالف شركة . مع شركة دینسین دینوا MCI مع شركة BT البریطانیة . 
)Holt,1998,p.287);(Yashino&Rangan,1995 ;( ) ، ٦١، ص ٢٠٠٠مصطفى(. 
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تتحول تجاه توسیع نطاق ، وعلى الرغم من أن إستراتیجیة الإنتاج بالشركات متعددة الجنسیة    
یریا أن  )Katabe&Helsen)2000,p.299التحالفات الإنتاجیة وتعمیقها نتیجة للعولمة ، فإن 

ة التطور نتیجة لسرع –مجال المنتجات التى تتمیز بقصر دورة حیاتها  يالشركات التى تعمل ف
تیجیة الإنتاج بها تجاه التوسع لن تتحول إسترا –أذواق وإحتیاجات العملاء  ي، والتغیر ف يالتكنولوج

 .طویلة الأجل مع الشركات الأخرى  علاقات ينتاجیة ، لعدم إمكانیة الدخول فالتحالفات الإ يف

 : ستخدمة  بالشركة متعددة الجنسيةت العولمة على تكنولوجيا الإنتاج المإنعكاسا ٥/٧
، إلى إتجاه رالمستم ياعة ، والتقدم التكنولوجالبیئة الحدیثة للصن يأدت المنافسة العالمیة ف   

كأنظمة  –إستخدام تكنولوجیا الإنتاج المتقدمة  يتبنلإستراتیجیة الإنتاج بالشركات متعددة الجنسیة 
 . الأسواق العالمیة يف يسلاح تنافسك - Flexible Manufacturing Systemالتصنیع المرنة 

 Henderson,1991) ; (Pari&Modesto,1999,p.145-155)(وتشیر الكتابات المرجعیة    
;(Contractor&Nanayanan,1990) إلى قیام الشركات متعددة  يإلى أن العولمة ستؤد

بكافة الفروع التابعة لها ، عملیاتها الإنتاجیة  ينولوجیا الإنتاج التى تستخدمها فالجنسیة بتطبیق تك
على مستوى العالم دون تمییز یذكر . وبتعبیر آخر ، فإن العولمة ستؤدى إلى عولمة تكنولوجیا 

 .   Globalization of Production Technologyالإنتاج المستخدمة 

إن إستخدام الشركات متعددة الجنسیة لتكنولوجیا موحدة ، على مستوى الشركة الأم ، والفروع    
یرجع تصادیة والاجتماعیة والثقافیة ، التابعة لها بالدول المضیفة ، على الرغم من إختلاف البیئة الاق

 إلى :

الجنسیة من تحقیق التكامل إن توحد تكنولوجیا الإنتاج المستخدمة ، یمكن الشركات متعددة  -
بین  Integration Backword  يوالتكامل الخلف Forword Integrationيالأمام

 وبین الشركات التابعة وبعضها البعض .  ،الشركة الأم والفروع التابعة لها 
عنصر من عناصر إستراتیجیة طویلة المدى ، تستهدف  إن توحد تكنولوجیا الإنتاج لیس إلا -

عها ، وخلق نوع من التقسیم خدمة الأسواق العالمیة التى تتوقع الشركات متعددة الجنسیة توس
لى الرغم من إنخفاض نفقة ومما یدل على ذلك ، أنه ع ،للأسواق بین الشركات المتنافسة  يالدول

ا فروع تابعة ، إلا أن ذلك لم یشجع الشركات متعددة بعض الدول النامیة الموجود به يالعمل ف
 .) ١٤٣،ص ١٩٩٣( حسنین،هذه الدول يم تكنولوجیا إنتاج كثیفة العمل فالجنسیة على إستخدا

 إنعكاسات العولمة على عملية التوريد بالشركات متعددة الجنسية :  ٥/٨



-۸۹- 
 

إلى ، حدثت بالبیئة العالمیة كل من التكنولوجیا والتجارة والتى  يأدت التغیرات الدینامیكیة ف   
 التورید بالشركات متعددة الجنسیةعملیة  عولمة

)Shanthakumar,1994(,)Mattsson,2003(. تورید وتتمثل مظاهر عولمة عملیة ال
 ; (Kotabe&Helsen,2000,pp.291-296):الآتى يبالشركات متعددة الجنسیة ف

(Shanthakumar,1994,pp.171-177) ,(Daekwan,2003) . 

لخط  على أساس أنه البدایة الحقیقیة، مكان فى العالم  يأ يوردین فإلى الم یتم النظر حالیاً  ٥/٨/١
 . ولیس كجزء منفصل عنه - Value Chainبدایة سلسة القیمة  -الإنتاج أو لعملیة التصنیع 

.  Dependencyتقلیل عدد الموردین الذین یتم التعامل معهم ، مع زیادة درجة الإعتمادیة  ٥/٨/٢
 ٤٠٠مورد إلى  ٥٠٠٠ا من فعلى سبیل المثال قامت شركة زیروكس بتخفیض عدد موردیه

 ٣٠٠٠مورد إلى  ١٠٠٠٠كذلك قامت شركة موتورولا بتخفیض عدد موردیها من  ،مورد فقط
مورد فقط . وتقوم تلك الشركات بإنتقاء موردیها الذین سیتولون التورید إلى جمیع فروع الشركة 

القدرة و ة ، مثل : القدرة على الوفاء بمستویات الجود، لمعاییر معینة  وفقاً ،على مستوى العالم 
 الخ .  التكلفة المناسبة ...و الوقت والمكان المناسبین ،  يالتسلیم فعلى الشحن و 

، تحالفات إستراتیجیة ، وخاصة بالنسبة للشركات متعددة الجنسیة  يالدخول مع الموردین ف ٥/٨/٣
وشركة ،  AT&Tذات الشبكة الواسعة من النشاط على مستوى العالم : مثل شركة 

Olivetti's   وشركة ،Toyota  ركة، وش . General Motors 

وذلك من خلال الإرتباط معهم بعقود طویلة الأجل ، بناء علاقات طویلة الأجل مع الموردین  ٥/٨/٤
وإعتبارهم أعضاء أساسیین ضمن  ،مع موردیها General Electric، مثل ما فعلته شركة 

 يمقترحاتهم ف لفرصة أمامهم لتقدیمفریق العمل الخاص بالشركة متعددة الجنسیة ، وإتاحة ا
تشارتهم قبل الإقدام وإس ،مجالات تحدید وتحسین تصمیم وجودة المنتجات ، وتخفیض التكالیف 

 تغییرات جوهریة بمجال الإنتاج بالشركة .  يعلى إحداث أ

 :عددة الجنسيةإنعكاسات العولمة على البعد البيئى لإستراتيجيات الإنتاج بالشركات مت ٥/٩
بالشركات متعددة الجنسیة إلى إعادة تشكیل  يرات البیئیة العالمیة ، التى تؤدالمتغییوجد العدید من    

إستراتیجیات الإنتاج بها ، من أجل خلق نوع من التطابق بین عناصر إستراتیجیات الإنتاج وبین البیئة 
مثل هذه مل بها . وتتالعالمیة لهذه الشركات ، ثم القیام بتطبیقها على مستوى دول العالم التى تع

 :  يالمتغیرات ف
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 Earthصورة إتفاقیة قمة الأرض  يئة المادیة للأرض ، والذى ترجم فبالبی يالعالم الإهتمام -
Summit Treaty ویودى جانیرو بالبرازیل عام ر  يدولة ف ١٤٣التوقیع علیه من قبل  والذى تم

١٩٩٢ )Bas,1999 ( 
، ومنظمة التجارة GATTإطار الــ  يف تجارة والبیئة رسمیا ولأول مرةدخول العلاقة بین ال -

المرحلة الأخیرة لمفاوضات جولة  يحت الولایات المتحدة الأمریكیة ففقد اقتر W.T.O العالمیة 
التوصل . وقد تم میةإطار منظمة التجارة العال يء لجنة دائمة للتجارة والبیئة وفأوروجواى ، إنشا

ویحتوى  ،ینص على إنشاء هذه اللجنة وتحدید نطاق ولایتها  يمؤتمر مراكش ، إلى قرار وزار  يف
، اللازمة لضمان وجود أسالیب إنتاج ومنتجات  يللنشاط الصناعهذا القرار على المعاییر البیئیة 

  ) Harry & Lucas , 1996,pp.77-93(غیر ملوثة للبیئة 
تحاول  يمع الشركات التحو تفضیل التعامل قیم وثقافات المستهلكین وتوجهاتهم ن يالتوحد ف -

 ).Room , 1992 , pp.11-24(المحافظة على البیئة 
، تجة عن إنفتاح الحواجز بین الدولالنا Environmental Consciousnessالصحوة البیئیة  -

 يثة للبیئة ، مما دفع الحكومات فوإمكانیة نقل التكنولوجیا المختلفة للإنتاج ، والتى قد تكون ملو 
 Economicوالحواجز الاقتصادیة Regulation إلى وضع التشریعات  معظم دول العالم

Barriers من تكنولوجیات الإنتاج المتخلفة الملوثة للبیئة، بها بیئتها  يتحم يالت 
)Sarkis,1995,pp.79-97) ;Bas, 1999,pp.767-983 .( 

والتى طفت على یوجد العدید من الأحداث البیئیة العالمیة ، الراجعة إلى عملیات التصنیع ،  -
، وإرتفاع درجة   Ozone Layerطبقة الأوزون يل العقد الأخیر ، مثل : التآكل فالسطح ، خلا

، والتلوث Acid Rainحرارة المناخ المحیط بالكرة الأرضیة ، وظهور الأمطار الحمضیة 
 . ) Gaither,1996,p.40(وغیرها Sound Pollution  يالسمع

ة الجنسیة إلى تعمیق البعد العالمیة السابقة ، أدت إلى توجه الشركات متعددإن المتغیرات البیئیة  
عناصر إستراتیجیة الإنتاج ، ثم قیامها بوضع هذه الإستراتیجیة موضع التنفیذ على  يف يالماد يالبیئ

 مستوى جمیع دول العالم التى تعمل بها . 

الإنتاج المتوافقة مع البیئة على مستوى جمیع وبتعبیر آخر ، أدت العولمة إلى تطبیق إستراتیجیات 
 ترتب علیه ظهور ما یسمى بإستراتیجیةیا سبق مز (عولمة الأهتمام بالبیئة ) . و فروع الشركة دون تمیی

،  Green Productionأو الإنتاج الأخضر  Clean Production Strategyیف ظالإنتاج الن
كما ظهرت  بالشركات متعددة الجنسیة، Green strategies كجزء من الاستراتیجیات الخضراء

 .)Markus,1998) ;(Bas,1999(العدید من الدراسات التى تعرضت لهذه الإستراتیجیة الجدیدة 
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یف ، مدى إستجابة الشركات متعددة الجنسیة ، للمتغیرات البیئیة ظوتعكس إستراتیجیة الإنتاج الن 
 ,Porter&Linde)ة مع متطلبات البیئنتاج متوافقة بغرض جعل عملیة الإ، العالمیة 

1995,pp.120-137)  . 

ویوجد العدید من مجالات عملیات الإنتاج التى تستخدم للحفاظ على البیئة ، والتى یجب أن    
ة یئیة للعولمتعكسها إستراتیجیات الإنتاج بالشركات متعددة الجنسیة ، إستجابة للتدعیات الب

)(Stuart,1997,pp.67-77: 

تصمیم المنتج بشكل یسهل معه إمكانیة إعادة إستخدامه ، بعد نهایة دورة حیاته ، أو إعادة  ٥/٩/١
وهو ما  كما كان ، تصنیع بعض مكوناته ، أو سهولة تجدیده وتحدیثه لإعادة المنتج جدیداً 

 .  Design For The Environment(DFE) يیطلق علیه التصمیم البیئ

 Cleanمجال البیئة ، بفرض إكتشاف تقنیة نظیفة  يف R&Dتدعیم البحوث والتطویر  ٥/٩/٢

Technology  دات وكذلك التوصل إلى مع ،تقلل من العادم والنفایات المتخلفة من الإنتاج
 . الناتج من عملیات التصنیع أو منعه نهائیاً  يتعمل على تقلیل التلوث الحال

جودة الشاملة ومفهوم الإنتاج ذاك أن كلا من مفهوم ال ،إستخدام مفهوم الجودة الشاملة ٥/٩/٣
دف إلى یه اإذ أن كل منهم، خر منهم على الآ داخلان ، ویعتمد كلاً یف مفهومان متظالن

 . Zero Impactعلى البیئة  يالوصول إلى التأثیر الصفر 

 المتاحة . إلى الإستخدام ذو الكفاءة العالیة للطاقة يإستخدام طرق الإنتاج التى تؤد ٥/٩/٤

 إستخدام المواد الخام التى سینتج عنها عادم ومخلفات قلیلة . ٥/٩/٥

 إستخدام الآلات والمعدات الصدیقة للبیئة أثناء عملیات المناولة . ٥/٩/٦

المتولد بالقضایا البیئیة ، وذلك من حیث كمیة العادم  إستخدام وسائل النقل الأكثر إلتزاماً  ٥/٩/٧
 إستخدام الطاقة . يالاقتصاد ف لكوكذ منها أثناء الحركة ،

المخلفات الناتجة عن العملیات  Recyclingإستحداث أنشطة صناعیة ، لإعادة تدویر  ٥/٩/٨
    . Re-Useالصناعیة من أجل إعادة إستخدامها

أن یصمموا إستراتیجیات الإنتاج  ،أن على المسئولین بالشركات متعددة الجنسیة  ةرى الباحثتو    
وقیامهم بتطبیقها على جمیع الدول التى ، م ، لجعلها مستجیبة للتداعیات البیئیة العالمیة بشركاته

لا  ،تمارس بها أنشطتها الإنتاجیة ، دون تمییز بین دولة متقدمة وأخرى نامیة (عولمة الإستراتیجیة) 
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، وتختار للدول المتقدمة لوان متعددة من الإهتمام بالبیئةأستراتیجیات إنتاج ذات أن یقوموا بتصمیم إ
ثم یكتفوا فقط بالدفاع  ،الإستراتیجیة الخضراء ، وتترك الإستراتیجیة ذات اللون الداكنة للدول النامیة 

، أو أن Lip Serviceمن خلال الادعاءات غیر الصحیحة ، عن ممارسات إنتاجیة ضارة بالبیئة 
. كما یجب علیهم  Head in The Sand Strategyالرمال  يأخذوا بإستراتیجیة إخفاء الرأس فی

 تزوید حكومات الدول المضیفة بالمعلومات المتعلقة بتأثیر المنتجات والعملیات الصناعیة على البیئة .

على مستوى  ينتاج النظیف موضع التنفیذ الفعلوعلى الرغم من أن عملیة وضع إستراتیجیة الإ   
ولیس  نسبیاً  یف ، یعتبر مفهوماً ظذاك أن مفهوم ن ،هلة سالعملیة بالجمیع الدول التى تعمل بها ، لیس 

، وذلك وفقا لإدراك كل  ىخر أ دولةقد لا یعد كذلك بالنسبة ل ةمعین لدولةبالنسبة  ما یعد نظیفاً ، ف مطلقاً 
الحق للشركات  يدولة لطبیعة المشكلات البیئیة ودرجة إلحاحها ، وطرق علاجها . فإن ذلك لا یعط

 تطبیق استراتیجیات إنتاج غیر متوافقة مع البیئة بالدول النامیة . يمتعددة الجنسیة ف

 خلاصة الفصل:

 لى ما یلى :خلص الباحثة من دراسة هذا الفصل إت   

نه لا یوجد ، ومن ثم فإولا تزال تتشكل حتى الآن ، غیر مكتملة الملامح العولمة  ظاهرة تعد -
لك التعاریف بتعدد مناهج اصحابها ت دلها تعریف متفق علیه بین الكتاب ، ولكن تتعد

ظاهرة "  عبارة عنالعولمة  نوعلى الرغم من ذلك فإ ،واختلاف اهتماماتهم وخلفیاتهم العلمیة 
 ."یتم بمقتضاها تمكین كل البشر من كل الارض

تلف عن التعولم وعن النظام یجتاح العالم ، تخ العولمة كظاهرة وكاتجاه قسري فرضين أ -
 . الدولي

ضوء متطلبات  يائل التى یتم تصمیمها وتطویرها فالسبل أو الوسهى  نتاجاستراتیجیات الإ -
مواجهة المنافسة ، والتى تمكن من بلوغ الأهداف طویلة الأجل للإنتاج ، بأقصى كفاءة 

عة من الخصائص ولتلك الاستراتیجیات مجمو  .، من أجل تحقیق استراتیجیة الشركةوفاعلیة
لابد وأن یتم ربط إستراتیجیة  فرأسیاً  ،ون مرتبطة بالبیئة التى تعمل بهاأن تكأهمها:  ،ساسیةالأ

أن تدعم الإتجاه و لابد وأن یتم ربطها بالوظائف الأخرى بالمنشأة .  الإنتاج بالمستهلك ، وأفقیاً 
یجب أن تساند وتدعم إستراتیجیة  كما، للمنشأة ، ولیس فقط دعم الموقف الحالى يالمستقبل

وأن تعمل على  ،وأن تحدد كیفیة توزیع الموارد بین أنشطة الإنتاج بما یحقق أهدافها ،المنظمة 
 التى اشتقت منها. أن تكون قرارات الإنتاج متناسقة مع الإستراتیجیة العامة
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كثر الأاستراتیجیات الإنتاج غیر ان  ،استراتیجبات الانتاج نواع وألا یوجد اتفاق على عدد  -
المنتج ، واستراتیجیة وتطویر استراتیجیة تصمیم  : فيتتمثل ، الكتابات المرجعیة  تداولاً في

 واستراتیجیة الجودة ، واستراتیجیة البحوث والتطویر، واستراتیجیة تنوع الإنتاج ،الموقع ، 
لتورید، واستراتیجیة ا واستراتیجیة تكنولوجیا الإنتاج ، ، واستراتیجیة التحالف الإنتاجي

 ( الإنتاج النظیف). واستراتیجیة البعد البیئي
ناعیة متقدمة ، ویكون لها إلى دول ص يتلك الشركات التى تنتمهى  الشركات متعددة الجنسیة -

، يالكبیر خارج دول الموطن الأصل دول متعددة ، وتحقق نسبة هامة من إنتاجها يفروع ف
یكون مدیروها وملاكها من جنسیات و  ، إطار إستراتیجیة عالمیة موحدة يأن یتم ذلك فعلى 

من قبل المتخصصین ،  الشركات متعددة الجنسیة خصائصتفاق على وجود إلا یو  متعددة.
ضخامة : أهم هذه الخصائص في تحدیدوالجهات المعنیة بهذه الظاهرة ، غیر أنه یمكن 

م، والتبعیة ، والاحتكاریة ، ووحدة السیطرة من قبل الشركة الأ الحجم ، والانتشار الجغرافي
 لدولة صناعیة متقدمة ، وامتلاكها التكنولوجیا المتقدمة.

لى العولمة إ ددة الجنسیة ، حیث تؤديوالشركات متع ةهناك تأثیر متبادل بین كل من العولم -
عددة الجنسیات دور الشركات مت وتنامي، تقلیص دور الدولة الاقتصادي والاجتماعي 

إعادة الهیكلة التى أخذت تفرض على الدول النامیة سیاسات وبرامج والمؤسسات المالیة، 
وإحداث تغییرات جوهریة في طبیعة العلاقات الدولیة وصیاغة علاقات  ،والاصلاح الاقتصادي

تنامي ظاهرة  لىالشركات متعددة الجنسیة إ تؤدي المقابل، وفي .مجتمعیة انسانیة جدیدة 
واستخدام الموارد على تخصیص : منها ، أجل العولمة  ، وإحداث تغیرات هائلة منالعولمة 

وأیضاً زیادة انفتاح الشركات على  ،توسیع التجارة والاستثمارات الدولیةو ،  مستوى عالمي
لى ، یحتاج إالعولمة والشركات متعددة الجنسیة وهذا التفعیل والتفاعل بین سواق العالمیة.الأ

 مزید من الدراسة.
یجب ، و الإنتاج بالشركات متعددة الجنسیة  اتإستراتیجی جمیع لعولمة علىل یوجد تأثیر كبیر -

 Lean ، أن تقوم بتكییف إستراتیجیات الإنتاج بها ، تكییفا رشیقاً  تلك الشركاتعلى 
Adaptation على أن تتم عملیة التكییف  ،دیدة التى أفرزتها ظاهرة العولمةمع التحدیات الع

 الموقع ، عولمةو  ة التصمیم ،إستراتیجیات الإنتاج (عولمالرشیق هذه ، عن طریق عولمة 
الخ ) . وبالقطع فإن ناتج تلك  ... ،عولمة التكنولوجیاو ، R&Dیرعولمة البحوث والتطو و 

ة العالمیة من ئئه البیالعملیة ، هو تمكین الشركات متعددة الجنسیة ، من إقتناص ما تهی
ومن ثم یمكن بلوغ الأهداف التى صممت  ،أو تخفیف ما تفرضه من تهدیدات ي، وتوقفرص

 .تراتیجیات الإنتاج كسبیل لبلوغهاإس
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 الفصل الرابع 
  الدراسة وخطواتها الاجرائيةمنهجية 

 مقدمة :
, منظمة التجارة العالمية : لعالمية للعولمةأثر المتغيرات اإلى التعرف على  هذه الدراسة هدفت   

, المتخصصةوالمؤسسات العالمية وتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات , والتكتلات الاقتصادية , 
فروع ( على استراتيجيات الإنتاج ب00999ايزو ), ونظم الإدارة البيئية  (0999ايزو ) ونظام الجودة 

التوصل لبعض الدلالات و  في ظل النظام الحالي , ,الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة بــ ج.م.ع
عداد استراتيجيات الإنتاج في التيالعلمية والعملية  الشركات محل  قد تفيد القائمين على تصميم وا 

ومن ثم  تأثيراتها وكيفية التعامل معها على أرض الواقع .فهم أكبر لموضوع العولمة و  يالدراسة , ف
, من خلال و الشركة الأم أعلى مستوى الفروع  سواء  محل الدراسة  شركاتالمسئولي يمكن مساعدة 

والتوصيات التي تم التوصل إليها , وهذا يتطلب مجموعة من الخطوات والدلالات مجموعة من النتائج 
.  إلى النتائج المطلوبة للتوصل من خلالها,   Methodology Proceduresوالإجراءات المنهجية

 :التاليةهذا الفصل تناول النقاط  وعلى ذلك , فإن

 .وكيفية قياسهامتغيرات الدراسة  -0
 فروض الدراسة . -2
 منهج وأسلوب الدراسـة . -3
 مجتمع وعينة الدراسة . -0
 أداة الدراسة . -5
 . الاستقصاءثبات وصدق قائمة  -6
 . الميدانية الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات -7

 وقد قامت الباحثة بالتعرض لكل نقطة من النقاط السابقة , كما يلي : 

 : وكيفية قياسها متغيرات الدراسة  -1
تتمثــل متغيــرات . و  دقيقــا   تحديــدا     Variablesختبــار فــروض الدراســة , يجــب تحديــد متغيراتهــالإ   

 :يكما يلتابع والآخر مستقل , وذلك حدهما اساسيين , أ متغيرين يالدراسة الحالية ف
بأبعادهـا التاليـة : منظمــة لعولمـة اويتمثـل فــي  : Independent Variableالمتغير  المترت   0/1

ــــــة , والتكــــــتلات الاقتصــــــادية , وتطــــــور تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات ,  التجــــــارة العالمي
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 البيئيـةدارة , ونظـم الإ(0999الايـزو ), ونظم الجـودة العالميـة المتخصصة والمؤسسات العالمية 
تتمثـــل فـــي المحـــور الأول مـــن ,  عبـــارة  39بعـــدد أبعـــاد العولمـــة  قيـــا  وتـــم .(00999الايـــزو)

 : يتوهى كالآ, محاور قائمة الإستقصاء 
مــن عبــارات المحــور الأول مــن  5إلــى  0منظمــة التجــارة العالميــة : وتــم قياســها بالعبــارات مــن  0/0/0

 محاور قائمة استقصاء الدراسة الميدانية .
مــن عبــارات المحــور الأول مــن  09إلــى  6قياســها بالعبــارات مــن التكــتلات الاقتصــادية : وتــم  0/0/2

 محاور قائمة استقصاء الدراسة الميدانية .
مـن عبـارات  05إلـى  00تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات : وتم قياسـها بالعبـارات مـن  0/0/3

 الدراسة الميدانية .المحور الأول من محاور قائمة استقصاء 
مـن عبـارات المحـور  29إلـى  06: وتـم قياسـها بالعبـارات مـن المتخصصـة المؤسسات العالميـة 0/0/0

 الأول من محاور قائمة استقصاء الدراسة الميدانية .
مــن عبــارات  25إلــى  20( : وتــم قياســها بالعبــارات مــن 0999نظــم الجــودة العالميــة ) الأيــزو  0/0/5

 محاور قائمة استقصاء الدراسة الميدانية . المحور الأول من
مــن عبــارات  39إلــى  26( : وتــم قياســها بالعبــارات مــن 00999نظــم الإدارة البيئيــة ) الأيــزو  0/0/6

 المحور الأول من محاور قائمة استقصاء الدراسة الميدانية .
بالشـركات متعـددة اسـتراتيجيات الإنتـاج  ويتمثـل فـي : Dependent Variableالمتغير  الترع   1/2

,  واسـتراتيجية تصـميم المنتجـات,  واسـتراتيجية تنـوع الإنتـاجالجنسية, وهـى: اسـتراتيجية الجـودة, 
واســــتراتيجية الموقــــع , واســــتراتيجية التوريــــد, واســــتراتيجية البحــــوا والتطــــوير, واســــتراتيجية البعــــد 

 ,حــاور قائمــة الإستقصــاء تتمثــل فــي المحــور الثــاني مــن معبــارة ,  35بعــدد وتــم قياســها  .البيئــي
 : يتلآاوهى ك

من عبارات المحـور الثـاني مـن محـاور  5إلى  0استراتيجية الجودة : وتم قياسها بالعبارات من  0/2/0
 قائمة استقصاء الدراسة الميدانية .

مـن عبـارات المحـور الثـاني مـن  09إلى  6استراتيجية تنوع الإنتاج : وتم قياسها بالعبارات من  0/2/2
 محاور قائمة استقصاء الدراسة الميدانية .

مــن عبـــارات المحـــور  05إلـــى  00اســتراتيجية تصـــميم المنتجــات : وتـــم قياســـها بالعبــارات مـــن  0/2/3
 الثاني من محاور قائمة استقصاء الدراسة الميدانية .

ني مــن مــن عبــارات المحــور الثــا 29إلــى  06اســتراتيجية الموقــع : وتــم قياســها بالعبــارات مــن  0/2/0
 محاور قائمة استقصاء الدراسة الميدانية .

مــن عبــارات المحــور الثــاني مــن  25إلــى  20ة التوريــد : وتــم قياســها بالعبــارات مــن ياســتراتيج 0/2/5
 محاور قائمة استقصاء الدراسة الميدانية .
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ور مـــن عبـــارات المحـــ 39إلـــى  26اســـتراتيجية البحـــوا والتطـــوير: وتـــم قياســـها بالعبـــارات مـــن  0/2/6
 الثاني من محاور قائمة استقصاء الدراسة الميدانية .

من عبارات المحور الثاني من  35إلى  39استراتيجية البعد البيئي : وتم قياسها بالعبارات من  0/2/7
 محاور قائمة استقصاء الدراسة الميدانية .

 الدراسة :( نموذج)ويوضح الشكل التالي متغيرات   
              

 
 

 
 
 
 
 

 
  
 

 

 
 (0/0شكل رقم )

 متغيرات )نموذج( الدراسة
 .ةالشكل من إعداد الباحث:  المصد    

 فروض الدراسة :  -2
نتائج الدراسات الخلفية النظرية لمتغيرات الدراسة , و بعد التعرض لنموذج الدراسة , والذي اشتق من    

الدراسة, ونتائج الدراسة انطلاقا  من مشكلة السابقة , وفي ضوء العلاقات القائمة بين متغيراته , و 
, تقوم هذه الدراسة على ثلاثة دافها لأه الاستطلاعية ومراجعة الدراسات السابقة, وتحقيقا  

 :, على النحو التالــــــيرئيسية   Hypothesesفروض

 المتغـــير التابع المستقل المتغير

 الدراســــة متغيرات
 

 أبعاد العولمــــــــــــة
 .منظمة التجارة العالمية -
 .التكتلات الاقتصادية -
تطور تكنولوجيا المعلومات  -

  .والاتصالات
 المتخصصة.المؤسسات العالمية  -
الايزو )نظم الجودة العالمية  -

0999). 
 الايزو)البيئية نظم الادارة  -

00999). 
 

بالشركات  استراتيجيات الانتاج
 متعددة الجنسية

 .استراتيجية الجودة  -
 .استراتيجية تنوع الإنتاج  -
 .استراتيجية تصميم المنتجات -
 .الموقعاستراتيجية  -
  .استراتيجية التوريد -
 .استراتيجية البحوا والتطوير -
 .استراتيجية البعد البيئي -
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 الفرض الأول : 2/1

دات عينة الدراسـة لأبعـاد العولمـة , بفـروع الشـركات متعـددة الجنسـية محـل في ادراكات مفر  توجد فروق معنوية    
 ., وســنوات الخبــرة (  والمؤهــل العلمــي , والمركــز الــوظيفي) النــوع ,  الديموجرافيــةالدراســة, ترجــع إلــى المتغيــرات 

 التعلية :الأ  عة وين ثق عن هذا الف ض الف وض الف عية 

 يةالشــركات متعــددة الجنســفــروع العولمــة ب لأبعــاد دات عينــة الدراســةادراكــات مفــر فــي توجــد فــروق معنويــة  2/0/0
 . لى النوعترجع إمحل الدراسة 

الشــركات متعــددة الجنســية فــروع العولمــة ب لأبعــاد دات عينــة الدراســةفــي ادراكــات مفــر توجــد فــروق معنويــة  2/0/2
 .المؤهل العلمي ترجع إلى محل الدراسة 

الشــركات متعــددة الجنســية فــروع العولمــة ب لأبعــاد دات عينــة الدراســةفــي ادراكــات مفــر توجــد فــروق معنويــة  2/0/3
 .المركز الوظيفي ترجع إلى محل الدراسة 

الشــركات متعــددة الجنســية فــروع العولمــة ب لأبعــاد دات عينــة الدراســةفــي ادراكــات مفــر توجــد فــروق معنويــة  2/0/0
 .لخبرة سنوات اترجع إلى محل الدراسة 

 الفرض الثاني : 2/2

,  تنـــوع الإنتـــاج و تيجيات الانتـــاج )الجـــودة , ســـترالادات عينـــة الدراســـة فـــي ادراكـــات مفـــر توجـــد فـــروق معنويـــة    
الشــركات متعــددة الجنســية فــروع ( بالبعــد البيئــيو البحــوا والتطــوير , و التوريــد , و الموقــع , و تصــميم المنتجــات , و 

 سـنوات الخبـرة(.و المركـز الـوظيفي , و المؤهـل العلمـي , و )النـوع ,  الديموجرافيةلى المتغيرات إترجع ,محل الدراسة 
 وين ثق عن هذا الف ض الف وض الف عية التعلية :

, تنـوع الإنتـاج و اتيجيات الانتـاج )الجـودة , ستر لافي ادراكات مفردات عينة الدراسة  توجد فروق معنوية 2/2/0
الشـركات متعـددة فـروع ( بالبعـد البيئـيو البحـوا والتطـوير , و التوريـد , و الموقـع , و تصميم المنتجـات , و 

 .لى النوع إترجع محل الدراسة الجنسية 

, تنـوع الإنتـاج و اتيجيات الانتـاج )الجـودة , ستر لافي ادراكات مفردات عينة الدراسة  توجد فروق معنوية 2/2/2
الشـركات متعـددة فـروع البعـد البيئـي ( بو البحوا والتطـوير , و التوريد , و الموقع , و تصميم المنتجات , و 

 . المؤهل العلميى إلترجع محل الدراسة الجنسية 
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, تنـوع الإنتـاج و اتيجيات الانتـاج )الجـودة , ستر لافي ادراكات مفردات عينة الدراسة  توجد فروق معنوية 2/2/3
الشـركات متعـددة فـروع البعـد البيئـي ( بو البحوا والتطـوير , و التوريد , و الموقع , و تصميم المنتجات , و 

 .لمركز الوظيفيلى اإترجع محل الدراسة  الجنسية

, تنـوع الإنتـاج و اتيجيات الانتـاج )الجـودة , ستر لافي ادراكات مفردات عينة الدراسة  توجد فروق معنوية 2/2/0
الشـركات متعـددة فـروع البعـد البيئـي ( بو البحوا والتطـوير , و التوريد , و الموقع , و تصميم المنتجات , و 

 . سنوات الخبرةلى إترجع محل الدراسة الجنسية 

 الفرض الثالث : 2/3

الشـــركات متعـــددة فـــروع العولمـــة علـــى اســـتراتيجيات الإنتـــاج ب لأبعـــاد دلالـــة احصـــائية وذايجـــابي يوجـــد تـــأثير    
 الف ض الف وض الف عية التعلية :وين ثق عن هذا  .محل الدراسة الجنسية 

الشــركات متعــددة فــروع الجــودة ب اســتراتيجيةالعولمــة علــى  لأبعــاددلالــة احصــائية  وذايجــابي يوجــد تــأثير   2/3/0
 الجنسية محل الدراسة .

الشــركات فــروع بتنــوع الإنتــاج  ةاســتراتيجيالعولمــة علــى  لأبعــاددلالــة احصــائية  ايجــابي ذويوجــد تــأثير   2/3/2
 متعددة الجنسية محل الدراسة .

فــــروع تصــــميم المنتجــــات ب اســــتراتيجيةالعولمــــة علــــى  لأبعــــاددلالــــة احصــــائية  ايجــــابي ذويوجــــد تــــأثير   2/3/3
 الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة .

متعــددة الشــركات فــروع ب الموقــع اســتراتيجيةالعولمــة علــى  لأبعــاددلالــة احصــائية  ايجــابي ذويوجــد تــأثير   2/3/0
 الجنسية محل الدراسة .

الشــركات متعــددة فــروع ب التوريــد اســتراتيجيةالعولمــة علــى  لأبعــاددلالــة احصــائية  ايجــابي ذو يوجــد تــأثير  2/3/5
 الجنسية محل الدراسة .

فــــروع ب البحــــوا والتطــــوير اســــتراتيجيةالعولمــــة علــــى  لأبعــــاددلالــــة احصــــائية  ايجــــابي ذو يوجــــد تــــأثير  2/3/6
 متعددة الجنسية محل الدراسة .الشركات 

لشـــركات فـــروع ب البعـــد البيئـــي اســـتراتيجيةالعولمـــة علـــى  لأبعـــاددلالـــة احصـــائية  ايجـــابي ذو يوجـــد تـــأثير  2/3/7
 متعددة الجنسية محل الدراسة .
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 : بهاوأسلوالدراسة  منهج -3
 Descriptiveيلـــــالتحلي يراســـــة بالاعتمـــــاد علـــــى المـــــنهج الوصـــــفهـــــذه الد فـــــي ةالباحثـــــ تقامـــــ    

analytical method مـع النوعية من الدراسات , لأنه يقـوم علـى ج , وهو المنهج المناسب لمثل هذه
, ومـا يـرتبط بهـا مـن ظـواهر مختلفـة , ثـم تحليـل هـذه البيانـات بطريقـة الدراسـة البيانات المتصلة بمشكلة 

إختبـار مـدى صــحة فـروض الدراســة , تسـهم فـي إلقــاء الضـوء علــى المشـكلة محـل الدراســة , وتـؤدي إلــى 
علـــى انـــب التطبيقــي . كمـــا تــم الاعتمـــاد عتمــاد عليهـــا فــي الجاعد فـــي التوصــل إلـــى نتــائج يمكـــن الإوتســ

 , وذلك على النحو التالي :اسة المكتبية والدراسة الميدانيةأسلوبي الدر 
  الدراسة المكتبية :  3/1

وذلـــك بغـــرض الحصـــول علـــى  Deductive approach يالمـــنهج الاســـتنباط ةالباحثـــ تســـتخدما   
تــم الحصــول , و الحاليــة  المتعلــق بموضــوع الدراســة  ييــة اللازمــة لصــياجة  الجانــب النظــر البيانــات الثانو 

 على هذه البيانات من خلال :

  .الكتب والمراجع والدوريات العلمية والعربية والأجنبية المتعلقة بموضوع الدراسة -
  .العلمية المنشورة وجير المنشورة المتاحة والمرتبطة بموضوع الدراسة الدراسات والتقارير -
  .المؤتمرات والندوات الخاصة بموضوع الدراسة -
 .فيما يخص موضوع الدراسةInternet ما يتوفر على شبكة الانترنت  -

 الدراسة الميدانية :  3/2

ذلـك بغـرض الحصـول علـى , و  Inductive approach يالمـنهج الاسـتقرائ ةالباحثـ تسـتخدما     
وفيرهــــا عــــن طريــــق الدراســــة والتــــى لا يمكــــن ت وليــــة اللازمــــة والمرتبطــــة بموضــــوع الدراســــة ,البيانــــات الأ

الإنتـاج  ي, ومـدير  وعر الفـ ياسة , مـن خـلال استقصـاء ءراء عينـة مـن مـدير , لتحقيق أهداف الدر المكتبية
والوصــول إلــى نتــائج يمكــن تعميمهــا علـــى الشــركات متعــددة الجنســية محــل الدراســة بـــ ج.م.ع , فــروع ب
 للخطوات العلمية المتعارف عليها. تلك الدراسة وفقا   في ةالباحث توقد سار  لشركات الاخرى .ا

 مجتمع وعينة الدراسة :   -4
 :  يعلى النحو التال, تم تحديد مجتمع وعينة الدراسة ووحدة المعاينة      

 مجتمع الدراسة : 4/1
ــة فــيافــروع مــن    Populationةالدراســمجتمــع يتكــون     جميــع  لشــركات متعــددة الجنســية العامل

ـــــ ج.م.ع  يالمجــــال الصــــناعقطاعــــات  كمجــــال  يللمجــــال الصــــناع ةويعــــود ســــبب اختيــــار الباحثــــ .بـ
ســتثمارات الأجنبيــة المباشــرة , كمــا القطاعــات الجاذبــة للاكبــر أيعتبــر مــن  المجــال, لأن هــذا للتطبيــق
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, فضــلا  عــن أن ى مجــال ءخــرأالمجــال بصــورة أكبــر مــن هــذا  اســتراتيجيات الإنتــاج فــيبــرز أهميــة ت
ساســـية مـــن خصـــائص الشـــركات متعـــددة الجنســـية , أن بعـــض البـــاحثين يعتبـــرون أن خاصـــية أ هنـــاك

وأخيــرا  , إن عــدد الشـركات متعــددة الجنسـية بـــــ ج.م.ع فــي هـذا القطــاع تحتــل  ,تكـون شــركة صـناعية 
وقت إجـراء الدراسـة بــ ج.م.ع ك الشركات تلي فروع جمالإوقد بلغ  بعد قطاع الخدمات. المرتبة الثانية

 .(5109الهيئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة ,)فرعا   206
 عينة الدراسة : 4/2
نسـية التابعـة لـثلاا قطاعـات الشـركات متعـددة الجفـروع الدراسـة الميدانيـة Sample عينـة  تشمل   
إلــى ,الثلاثــة هــذه القطاعــات الباحثــة ل اختيــار رجــعوي,  والدوائيــة, والكيماويــة غذائيــة , ال, هــى : فقــط 
لقطاع الصناعى , الشركات متعددة الجنسية العاملة فى افروع من اجمالى  %04تمثل ما نسبته  أنها
 فرعــا   002هــذه الشــركات فــروع   المــال المصــدر لهــذا القطــاع , ويبلــغ عــدد أمــن اجمــال ر  %50و

بلـغ  الفـروع الدراسـة عينـة مـن هـذه  وقـد شـملت. (2112)الهيئة الععمة للاتتثمع  والمنعطق الحر    
  مــن مفــردات القطاعــات الثلاثــة , وذلــك لأن اكبــر تقــدير لحجــم العينــة %59بواقــع  فرعــا   57عــددها 

, أعلـــى   Confidenceكـــذلك لإعطـــاء درجـــة ثقـــةو ,  %59إذا كانـــت قريبـــة مـــن  هحصـــل عليـــي
رقـــم  ويوضـــح الجـــدول التـــالى .( 87)تررر حعن     نيـــة تطبيـــق بعـــض الأســـاليب الإحصـــائية ولإمكا

 لنوع الصناعة :  بيان بمفردات عينة الدراسة وفقا  ( 0/0)
 (0/0)جدول رقم 

 مفردات عينة الدراسة
  يعن            

 
 نوع الصنععة

ف وع مجتم  
 الش كعت

النت ة 
 المئوية

 عينة 
ف وع 
 الش كعت

الف وع  مدي يعينة 
 الانتعجمدي ي و 

 00 22 %34 03 الغذائيةالصنعععت 
 02 20 %37 00 الكيمعويةالصنعععت 
 24 00 %25 24 الدوائيةالصنعععت 

 000 57 %099 002 الإجمالي
بالاعتمـاد علـى بيانـات الهيئــة العامـة للاسـتثمار والمنـاطق الحـرة , قطــاع مركـز المعلومـات والتوثيـق ودعــم ,  ةالجـدول مـن إعـداد الباحثــ: المصرد   

 . 2900,اتخاذ القرار 

 وحدة المعاينة :  4/3
ومــدير وحــدة  ,ينــوب عنــه أو مــن  مــدير الفــرع  فــي  Sampling unitتتمثــل وحــدة المعاينــة   

تـم توجيـه ي دات التـدراسـة , وهـى المفـر محـل الالصـناعية متعـددة الجنسـية الشـركات فـروع  الإنتاج فـي
الأقـدر والأجـدر علـى تعـد  احيـا إنهـ, ختيـار هـذه الفئـة بإ قد قامت الباحثـةو  . اقائمة الاستقصاء اليه
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,  )ابعاد العولمـــة , واســـتراتيجيات الإنتـــاج(محتويـــات قائمـــة الاستقصـــاء والإجابـــة علـــى أســـئلتها ادراك
 ى تحقق الدراسة أهدافها .وذلك حت

 داة الدراسة : أ -5

كأداة لجمع البيانات اللازمة لهذه  Questionnaireاعتمدت الدراسة الحالية على قائمة الإستقصاء    
الدراسة , باعتبارها أنسب أدوات البحا العلمي التي تحقق أهداف الدراسة الميدانية الحالية , على الـرجم 

بغــرض قيــا  ابعــاد متغيــرات الدراســة   بتصــميم قائمــة إستقصــاء ةالباحثــ تممــا بهــا مــن ســلبيات . وقامــ
ومـديري وحـدات الإنتـاج فروع ال يلمدير تم توجيهها و , ومعرفة تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع 

بالحصـول علـى  ةالباحثـ تولتحقيـق أهـداف الدراسـة , قامـ .محل الدراسة ةجنسيالشركات متعددة الفروع ب
 البيانات الأولية عن طريق :

 . Personal Interviewsالمقابلات الشخصية  -
الشـركات  يوحدة الانتاج ف ومدير, ينوب عنه  و منمدير الفرع أموجهة لإستقصاء , تصميم قائمة  -

, إلـى قسـمين أساسـيين قائمـة الاستقصـاءسـيم . وقـد قامـت الباحثـة بتقمحل الدراسةمتعددة الجنسيات 
شـتمل القسـم الثـاني علـى أمـنهم , بينمـا  ىمنها على بيانات عامة عـن المستقصـشتمل القسم الاول أ

, والمحــور عبــارة  39وتــم قياســه بعــدد : بعــاد العولمــة أ: المحــور الاول همــاو الإستقصــاء ,  محــورى
, والموقــع , والتوريـــد , , وتصـــميم المنتجــات تنــوع الإنتــاجدة , و نتــاج ) الجـــو الثــانى اســتراتيجيات الإ

 .استراتيجيةلكل خم  عبارات  بواقع, عبارة 35بعدد  وتم قياسهوالبحوا والتطوير , والبعد البيئي( 
 ثبات وصدق قائمة الاستقصاء : -6

 Cornbachتم استخدام مقيا  كرونباخ ألفا  Reliability Analysisختبار ثبات المقيا  لإ   
Alpha  ظل في , والذي يحدد الدرجة التي يتمتع بها المقيا  المستخدم في توفير نتائج متسقة

بوصفه أحد أكثر , سئلة , حيا تم استخراج قيمة )معامل ألفا( استخدام أدوات قيا  متعددة الا
 Validity. أما فيما يتعلق باختبارات الصدق  Reliabilityالطرق استخداما  في تقييم الاعتمادية

Analysis  والذي يقي  مدي ملائمة المقيا  المستخدم في قيا  المتغيرات محل الدراسة , فقد ,
تم استخراج الجذر التربيعي لقيمة )معامل ألفا( والتي يتحدد بناء عليها مدى صلاحية بنية المقيا  . 

 ر:( نتائج هذا الاختبا0/2ويعرض الجدول التالي رقم )
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 (0/2جدول رقم )

 معاملات الثبات والصدق لمتغيرات الدراسةقيم 

 متغرررري ات الد اتة م
عدد ع ع ات 
اخت ع  الاعتمعدية  الم يعس 

 )قيمة ألفع( 

اخت ع  الصدق 
)الجذ  الت  يعي 

 لألفع(
 9,40 9,49 39 .بصفة اجمالية ابعاد العولمة 0
 9,09 9,40 5 .استراتيجية الجودة  2
 9,09 9,42 5 تنوع الإنتاج. استراتيجية  3
 9,09 9,40 5 .استراتيجية تصميم المنتجات 0
 9,45 9,72 5 .استراتيجية اختيار الموقع 5
 9,43 9,79 5 .استراتيجية التوريد 6
 9,09 9,42 5 .استراتيجية البحوا والتطوير 7
 9,03 9,44 5 .استراتيجية البعد البيئي 4
اتت اتيجيعت الانتعج  صفة  0

 .اجمعلية
35 9,77 9,44 

قوائم لمديري وحدات الإنتاج  09قوائم لمديري الفروع ,  09قائمة استقصاء بواقع  29حصائي لبيانات : التحليل الا المصد   
 .بالشركات متعددة الجنسية محل الدراسة 

 لى أن معاملات الثبات والصدق المسجلة لمتغيراتإالجدول السابق , الموضحة ببيانات الوتشير    
( , أما فيما يتعلق 9,79تساوى ) الثباتقل قيمة مسجلة لمعامل إالدراسة تعد مقبولة , حيا كانت 

, عة لجميع المتغيرات محل الدراسةمعاملات صدق مرتفأيضا  بمعاملات الصدق, فقد سجلت النتائج 
جود لى و إومن ثم فإن هذه النتائج تشير  .9843حيا كانت أقل قيمة مسجلة لمعامل الصدق هى 

بين البنود المستخدمة في قيا   Internal Consistencyتساق الداخلي درجة ملائمة من الإ
حصائيا  لجم, وبالتالي صلاحية أدافي قائمة الاستقصاء متغيرات الدراسة  ع ة الدراسة منطقيا  وا 

 ., واستخدامها في اجراء التحليلات الخاصة باختبار الفروضبيانات الدراسة الميدانية 

 :الميدانيةالأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات  -7
سلوب , وهو الأالأولية لتحليل البيانات SPSSستخدام البرنامج الإحصائي الجاهز إب ةالباحث تقام     

 المناسب لمثل هذه النوعية من الدراسات , وتم الاستعانة بالعديد من الأساليب الاحصائية , من أهمها:
 ,Cronbach's Alpha Scale ستخدام اختبار ألفا كرونباخإتم  :اخت ع  الث عت والصدق 8/1

 ومعامل الصدق , وذلك لتحديد معامل ثبات وصدق أداة الدراسة.
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والنسب المئوية  , Frequencies: مثل: التكراراتأدوات التحلي  الإحصعئي الوصفي 8/2
Percentages والأوساط الحسابية ,Means,  والانحراف المعياريStandard 

Deviation. كأساليب إحصائية وصفية , تساعد في عرض البيانات في صورة أكثر تقدما , 

, ومعامل التحديد Simple Linear Correlation Coefficient  ال تيطمععم  الا ت عط  8/3
Coefficient of Determination المستقلة , وذلك لاختبار العلاقة بين المتغيرات

 والمتغيرات التابعة.
, وذلك لمعرفة قوة واتجاه Simple Linear Regression  مععم  الانحدا  الخطي ال تيط 8/4

 العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة.

نحدار , المتمثلة في العلاقات بين ختبار معنوية نماذج الإ, وذلك لإANOVA تحلي  الت عين 8/2
 المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة.

بعد تحليل البيانات بالأساليب الإحصائية ,  ةالباحث ت: قامأتلوب التحلي  والاتتنتعج المنط ي 8/6
, حيا أن  Logical methodبتفسيرها واستخلاص النتائج والدلالات منها بأسلوب منطقي

في التحليل والاستنتاج , وهو لا يقدم كل شيء  ةالأسلوب الإحصائي يعد وسيلة لمساعدة الباحث
 Extrapolationجلشخصي أيضا  في استقراء النتائ, ولذلك وجب الاعتماد على الرأي ا ةللباحث

of results. 
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 الخامسالفصل 
 تحليل بيانات الدراسة الميدانية

 مقدمة:
ستخدام الأدوات إلبيانات الدراسة الميدانية ، ب يفي هذا الفصل ، بعرض تحليل ةالباحث تقام   

والأساليب الإحصائية ، التي تمت الإشارة إليها في الفصل الرابع ، بهدف الوصول إلى مجموعة من 
الشركات متعددة الجنسية فروع ، وذلك لمساعدة دراسة والعلاقات فيما بينهاات الالنتائج المتعلقة بمتغير 

وكذلك للوقوف على ،  وتأثيراتهافي فهم ابعاد العولمة  متميزالوصول إلى مستوى  ، فيمحل الدراسة
النقاط ، وعلى ذلك فإن هذا الفصل تناول نتاج المطبقة وانعكاس ابعاد العولمة عليها استراتيجيات الإ

مدى صحة فروض اختبار خيراً ، وأوالمؤشرات المبدئية للدراسة توصيف عينة الدراسة ،  : اليةالت
 ، وذلك كما يلي: الدراسة

 عينة الدراسة: توصيف -1
الشركات  فروع الانتاج ومديريوحدات في مديري  متمثلةمفردة  111تكونت عينة الدراسة من    

 بالجدول التالي :هى ص العينة كما ، وكانت خصائ متعددة الجنسية محل الدراسة

 (5/1جدول رقم )
 خصائص عينة الدراسة

 % النسبة العدد الخصائص

 النوع      
 61،8 39 ذكور
 16،1 11 إناث

 111 111 الإجمالي

 المؤهل الدراسي   

 93 31 عالي
 19،5 11 ماجستير
 9،5 1 دكتوراه
 111 111 الإجمالي

 المركز الوظيفي   
 51 59 عام الفرع مدير

 51 59 نتاجلإمدير ا
 111 111 الإجمالي

 سنوات الخبرة  
 9،3 3 سنوات 5اقل من 
5- 11 3،9 
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 % النسبة العدد الخصائص
11- 91 16 
 51،1 81 فأكثر 15

 111 111 الإجمالي

 .القسم الأول –الدراسة الميدانية استقصاء قائمة إجابة اسئلة  المصدر:   

 يلي : ويتضح من الجدول السابق ما    

 مديري الفروع ومديري الانتاج بالشركات متعددة الجنسية محل الدراسة مننسبة عينة الدراسة شملت  -
كمديرات يعملن اللاتي  %16،1ناث بنسبة من الذكور ، والباقي من الإ % 61،8حوالي لغت ب

 لفئتيسة محل الدراسة ، وهذا يدل على تمثيل عينة الدراالشركات  بفروعانتاج  فروع أو مديرات
و الوظيفة أ، وذلك لطبيعة ناثتفوق نسبة الإفي العينة لذكور ن نسبة الاحظ أوي . ناثالذكور والإ

لامكانية ،ناث للذكور أكثر من الإ فيها الاحتياج والتي يتلاءم، الشركات محل الدراسة ب بالمنص
الباحثة ترى أن هذا  التنقل فيما بين فروع الشركة الأم في الدول المختلفة ، الأمر الذي يجعل

 .المجتمع يعد مجتمعاً ذكورياً 

المستويات التعليمية بالنسبة لمديري الفروع  ن عينة الدراسة شملت مختلفلى أإ ةالباحثشير وت -
، حيث يؤكد ذلك نتائج الدراسة محل الدراسة  الشركات متعددة الجنسيةفروع نتاج بي الإومدير 
بنسبة  علياالحاملين لمؤهلات  ينة الدراسة من المديرينث تمثلت عولية لخصائص العينة ، حيالأ
منهم  %9،5من المديرين يحملون درجة الماجستير ، ونسبة  %19،5، بينما كانت نسبة 93%

المستويات التعليمية من  لجميع، وهذا يدل على تمثيل عينة الدراسة  حاملين لدرجة الدكتوراه
ركات متعددة الجنسية محل الشفروع مدير انتاج بو الذين يشغلون منصب مدير فرع أ المفردات
إلى المركز الوظيفي الذي وقع ، من وجهة نظر الباحثة ويرجع ارتفاع المستوى التعليمي  .الدراسة

 عليه الاختيار في الظهور في مفردات عينة الدراسة .

من مديري  %51من مديري الفروع ، ونسبة  %51لى تمثيل عينة الدراسة بنسبة إوتشير النتائج  -
كات متعددة الجنسية محل الدراسة ، وهذا يدل على تمثيل عينة الدراسة لفئتي المركز الانتاج بالشر 

 الوظيفي.

ف بينهم في سنوات الخبرة اختلاوجود ولية لعينة الدراسة ، التحليلات الاحصائية للبيانات الأوتؤكد  -
ن كان  ، كما هوالعملية سنوات الخبرة  يختلاف لصالح ذو الإموضح بالجدول السابق مباشرة ، وا 

  ( ، وما سبق يدل على تمثيل العينة لكل الفئات .ةسن 15كثر من الكبيرة )أ
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تخلص الباحثة مما سبق ، إلى تمثيل عينة الدراسة لجميع الفئات من الذكور والإناث ، ومن المؤهل    
 خيراً سنوات الخبرة .العلمي ، ومن المركز الوظيفي ، وأ

 بدديية للدراسة :المشرات ؤالم  -2
رتباط الخطي لدراسة ، وكذا معاملات الإعرضاً لتوصيف متغيرات ا في هذا الجزء ةالباحث قدمت   

 الثنائي بين متغيرات الدراسة ، وذلك على النحو التالي :
 توصيف متغيرات الدراسة:  2/1

 ارية لجميع متغيرات الدراسة:( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي5/1يوضح الجدول رقم )    
 (5/1جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

  الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي الدراسة متغيرات

  9700 57,3  .بصفة اجمالية ابعاد العولمة -1
 5 ,973 57,3 .ستراتيجية الجودةا -1
 3 ,970 57,3 .تنوع الإنتاجستراتيجية ا -9
 , 97,0 ,,57   .ستراتيجية تصميم المنتجاتا -1
 , 9700 5703 .استراتيجية الموقع -5

 3 ,970 57,3 .استراتيجية التوريد -8

 , 9733 5730 .استراتيجية البحوث والتطوير -9

 3 9703 ,,57 .استراتيجية البعد البيئي -6

  9705 ,573 الانتاج بصفة اجمالية تاستراتيجيا -3

                                         . Spssالبرنامج الإحصائي  مخرجات المصدر:  

  ( 7 ما يلي:,/3يتضح من جدول رقم )  

والمتمثلة في: ، نتاج تفع نسبياً لجميع استراتيجيات الإأن مفردات العينة لديهم مستوى ادراك مر  -
المنتجات ، واستراتيجية ، واستراتيجية تصميم تنوع الإنتاجاستراتيجية الجودة ، واستراتيجية 

، حيث طوير ، واستراتيجية البعد البيئيالموقع ، واستراتيجية التوريد ، واستراتيجية البحوث والت
على  9،19،  9،63،  9،11،  9،38، 9،11،  9،15 ، 9،16بلغ المتوسط الحسابي لهم:

اج بصفة اجمالية يات الانتادراك مفردات العينة لاستراتيج كما تظهر النتائج أنالترتيب ، 
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ن دل ذلك فإنما يدل على تطبيق ، وا   9،11ا ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لى حد ممرتفع إ
، مما ينعكس  بدرجة مرتفعة الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع استراتيجيات الانتاج ب
 . تلك الشركات محل الدراسة فروع ذلك على مستوى اداء 

الشركات متعددة الجنسية محل فروع لأبعاد العولمة بالعينة مرتفعاً أيضاً كان ادراك مفردات  -
بعاد ، مما يؤكد على ادراك مفردات العينة لا 9،95، حيث بلغ المتوسط الحسابي لها  الدراسة
 .  الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة فروع ب ومن ثم الاستفادة منها،  العولمة

واستراتيجيات ، ابعاد العولمة مفردات عينة الدراسة ، حول  تدل قيم الانحراف المعياري لآراء -
جية تصميم واستراتي ،تنوع الإنتاج استراتيجية الجودة ، واستراتيجية : الانتاج والمتمثلة في

، د ، واستراتيجية البحوث والتطوير، واستراتيجية التوريالموقعالمنتجات، واستراتيجية 
وجود درجة على ، الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة  فروعب،  واستراتيجية البعد البيئي

جميع قيم الانحراف المعياري تقل عن الواحد  أن حيث، عالية من التوافق في الآراء بينها 
 الصحيح.

تخلص الباحثة مما سبق ، إلى وجود ادراك لدى مفردات عينة الدراسة لأبعاد العولمة ، ولاستراتيجيات 
 ت متعددة الجنسية محل الدراسة .الإنتاج بفروع الشركا

 : معاملات الارتبداط الخطي الثنايي بين متغيرات الدراسة 2/2
 :معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة (5/9يوضح الجدول رقم )

 (5/9جدول رقم )
 معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة

 3 , 3  3 3  5 ,  , الدراسة متغيرات

        , كإجمالي ابعاد العولمة -1

       , **9733 ستراتيجية الجودةا -1

      , **9733 **9733 تنوع الإنتاجستراتيجية ا -9

ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتراتيجية تصتتتتتتتتتتتتتتتتتتميم ا -1
   المنتجات

973,** 9733** 9735** ,     

    , **9733 **9733 **9733 **,,97 استراتيجية الموقع -5

   , **9733 **9733 **9733 **9733 **9733 استراتيجية التوريد  -8

استتتتتتتتتتتتتتتتتراتيجية البحتتتتتتتتتتتتتتتتتوث  -9
 والتطوير

9735** 9735** 9733** 9735** 9733** 9735** ,  

 , **,973 **,973 **9733 **,973 **9733 **9733 **9733 استراتيجية البعد البيئي -6

 1،1** معنوية عند                                            . Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  
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 ( 7 ما يلي:3/5يتضح من الجدول السابق رقم )

متغيرات استراتيجيات الانتاج بين أن معاملات الارتباط بين ابعاد العولمة بصفة اجمالية و  -
، واستراتيجية تصميم المنتجات ،  تنوع الإنتاجاستراتيجية الجودة ، واستراتيجية : والمتمثلة في
طوير ، واستراتيجية البعد الموقع ، واستراتيجية التوريد ، واستراتيجية البحوث والتواستراتيجية 

،  1،81،  1،51، 1،81كانت )، الدراسة  الشركات متعددة الجنسية محلفروع ب البيئي،
( علي الترتيب ، مما يدل على أنها مرتفعة نسبياً ، ويؤكد وجود 1،86،  1،89،  1،85، 1،91

 .1،15، عند مستوى معنوية رية بينهم علاقة ارتباط جوه

،  تنوع الإنتاجاستراتيجية الجودة ، واستراتيجية :  يوجد ارتباط بين متغيرات استراتيجيات الانتاج -
واستراتيجية تصميم المنتجات ، واستراتيجية الموقع ، واستراتيجية التوريد ، واستراتيجية البحوث 

وقد  ، وذلك كما هو موضح بالجدول اعلاه.بعضها ببعض بيئي،والتطوير ، واستراتيجية البعد ال
بلغ هذا الارتباط أعلاه فيما بين استراتيجية تصميم المنتجات واستراتيجية البحوث والتطوير حيث 

، بينما بلغ الارتباط ادناه فيما بين استراتيجية البحوث والتطوير واستراتيجية البعد  1686بلغ 
 .  1651البيئي حيث بلغ ما قيمته 

 ارتباط فيما بين متغيرات الدراسة،وترى الباحثة أنه على الرغم من أن النتائج السابقة تظهر وجود    
نما يتطلب الأمر التأكد من ذلك عن طريق استخدام أساليب احصائية غير أن ذ لك لا يعد كافياً ، وا 

 ة . أكثر تقدماً ، وهو الأمر الذي تم القيام به في الجزء التالي من الدراس

 : صحة فروض الدراسةمدى اختبدار  2/3 
 وذلك كما يلي:، في هذا الجزء لاختبار مدى صحة فروض الدراسة  ةالباحث عرضتت   

 :الرييسي صحة الفرض الأولمدى اختبدار نتايج  2/3/1
توجد فروق  ومؤداه "، للدراسة في هذا الجزء باختبار مدى صحة الفرض الأول  ةالباحث تقد قام   

محل فروع الشركات متعددة الجنسية العولمة ب في ادراكات مفردات عينة الدراسة لأبعادية معنو 
سنوات و المركز الوظيفي 7 و المؤهل العلمي 7 و )النوع 7  الديموجرافيةلى المتغيرات ترجع إالدراسة 
 " .الخبرة(

، وقتد قامتت الدراستة  محتل الديموجرافيتةوينبثق عن هذا الفرض اربعة فروض فرعيتة تبعتاً للمتغيترات    
 :الباحثة بإختبار مدى صحة الفروض الفرعية لهذا الفرض الرئيسي ، كما يلي 
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 :ول اختبدار مدى صحة الفرض الفرعي الأ نتايج 2/3/1/1
 دات عينة الدراسة لأبعادفى ادراكات مفر توجد فروق معنوية وينص هذا الفرض على "    

 ".لى النوع إ ترجع محل الدراسة الشركات متعددة الجنسيةفروع العولمة ب

 :صحة هذا الفرضمدى لاختبار  T.Test( نتائج اختبار 5/1ويوضح الجدول التالي رقم )  

 (5/1جدول رقم )
 بعاد العولمة باختلاف النوعلألادراكات مفردات عينة الدراسة   T.Testنتائج تحليل اختبار  

 النوع بيان
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 T.Value  المعياري

مستوى المعنوية 
sig.T 

ابعاد العولمة بصفة 
 اجمالية

 9730 5733 ذكر
9735, 97933NS 

 ,970 5735 انثي
  Spss .                                               NS : No Significantمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:   

متن مستتوى المعنويتة  أكبتروهتى  1،185= (Sig. T)  أن قيمتة ( 5/1يتضتح متن الجتدول رقتم )و     
ددة الشتركات متعتفتروع بعتاد العولمتة بالباحثة عدم وجود فروق معنويتة بشتأن أستنتج وبالتالي ت ، 1،15

ول الأالفرعتي عتدم قبتول صتحة الفترض  انثتي( ، وهتذا يتؤدي إلتىالنتوع )ذكر/متغيتر لى الجنسية ترجع إ
 ول .الأمن الفرض الرئيسي 

 :نتايج اختبدار مدى صحة الفرض الفرعي الثاني  2/3/1/2
العولمة  دات عينة الدراسة لأبعادفي ادراكات مفر توجد فروق معنوية وينص هذا الفرض على " 

 ". المؤهل العلميات متعددة الجنسية ترجع الى الشركفروع ب

الدلالتتتتتة بهتتتتتدف اختبتتتتتار  ANOVAختبتتتتتار هتتتتتذا الفتتتتترض تتتتتتم استتتتتتخدام تحليتتتتتل التبتتتتتاين الاحتتتتتادي ولإ   
تحليل  ( نتائج اختبار5/5ويوضح الجدول التالي رقم ) . نواع المؤهل التعليميللفروق بين أالاحصائية 

بعتتتتتاد لأومتتتتتديري الانتتتتتتاج بالشتتتتتركات محتتتتتل الدراستتتتتة الفتتتتتروع دراك متتتتتديري لإالتبتتتتتاين الاحتتتتتادي الاتجتتتتتاه 
  : حسب المؤهل التعليمي،العولمة
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 (5/5جدول رقم )
  لأبعاد العولمة حسب المؤهل العلميلادراكات مفردات عينة الدراسة  ين الاحاديالتبا نتائج تحليل 

مجموع  مصدر التباين بيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
المعنوية مستوى  F.Value المربعات

sig.F 

ابعاد العولمة 
 بصفة اجمالية

 11،111 1 111،881 بين المجموعات
18،511 97,,5NS 1،111 111 119،161 داخل المجموعات 

  119 965،611 الإجمالي

  Spss .                                               NS : No Significantمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  

متن مستتوى المعنويتة  أكبتروهتى  1،119= (Sig. F)  أن قيمتة ( 5/5متن الجتدول رقتم )يتضتح و     
بعتتاد ادراك مفتتردات عينتتة الدراستتة لاعتتدم وجتتود فتتروق معنويتتة بشتتأن الباحثتتة تنتج ستتوبالتتتالي ت ، 1،15

المؤهل العلمي )مؤهل عالي ، وماجستير ، متغير لى إ ترجع، ددة الجنسية الشركات متعفروع العولمة ب
 ول .من الفرض الرئيسي الأ عدم قبول صحة الفرض الفرعي الثاني دي إلى، وهذا يؤ  ودكتوراه(

 : ختبدار مدى صحة الفرض الفرعي الثالثنتايج ا 2/3/1/3
العولمة دات عينة الدراسة لأبعاد في ادراكات مفر توجد فروق معنوية وينص هذا الفرض على "    

 المركز الوظيفي". لىإترجع محل الدراسة تعددة الجنسية الشركات مفروع ب

 :صحة هذا الفرضلاختبار  T.Test( نتائج اختبار 5/8ويوضح الجدول التالي رقم ) 
 (5/8جدول رقم )

 لمركز الوظيفيختلاف اإبالعولمة  لأبعاددات عينة الدراسة لادراكات مفر T.Testنتائج تحليل اختبار  

المتوسط  النوع بيان
 الحسابي 

الانحراف 
 T.Value المعياري

مستوى المعنوية 
sig.T 

ابعاد العولمة بصفة 
 اجمالية

 ,970 ,575 مدير الفرع
97533 9753,NS 

 97,3 ,573 مدير الانتاج

  Spss.                                                NS : No Significantمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

متن مستتوى المعنويتة  أكبتروهتى  1،989= (Sig.T)   أن قيمتة( 5/8متن الجتدول رقتم )يتضتح و     
بعتاد ادراكتات مفتردات عينتة الدراستة لام وجود فروق معنويتة بشتأن عدالباحثة ستنتج وبالتالي ت ، 1،15
، التوظيفي )متدير الفترع ، متدير الانتتاج( متغيتر المركتز  لىترجع إ، ة بالشركات متعددة الجنسية العولم

 ول .من الفرض الرئيسي الأ الثالثعدم قبول صحة الفرض الفرعي  وهذا يؤدي إلى
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 : فرض الفرعي الرابعختبدار مدى صحة النتايج ا 2/3/1/4
العولمة  دات عينة الدراسة لأبعادفي ادراكات مفر توجد فروق معنوية وينص هذا الفرض على " 

 سنوات الخبرة".لى إترجع محل الدراسة الشركات متعددة الجنسية فروع ب

بهتتتتتدف اختبتتتتتار الدلالتتتتتة  ANOVAختبتتتتتار هتتتتتذا الفتتتتترض تتتتتتم استتتتتتخدام تحليتتتتتل التبتتتتتاين الاحتتتتتادي ولإ   
ويوضتتتح  .محتتتل الدراستتتة متعتتتددة الجنستتتية الشتتتركات فتتتروع ئية للفتتتروق حستتتب ستتتنوات الخبتتترة بالاحصتتتا

ومتتديري فتتروع ال( نتتتائج اختبتتار تحليتتل التبتتاين الاحتتادي الاتجتتاه لإدراك متتديري 5/9الجتدول التتتالي رقتتم )
   لأبعاد العولمة حسب سنوات الخبرة :، محل الدراسة متعددة الجنسية  الشركاتفروع الانتاج ب

 (5/9جدول رقم )
  لأبعاد العولمة حسب سنوات الخبرةدات عينة الدراسة لادراكات مفر نتائج تحليل التباين الاحادي  

مجموع  مصدر التباين بيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى المعنوية  F.Value المربعات

sig.F 

ابعاد العولمة بصفة 
 اجمالية

 18،198 9 131،699 بين المجموعات
19،316 973,,NS 1،896 111 93،915 داخل المجموعات 

  119 191،181 الإجمالي
  Spss.                                                NS : No Significantمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  

مستوى المعنوية من  أكبروهى  1،611= (Sig. F)  أن قيمة ( 5/9يتضح من الجدول رقم )و     
بعاد ادراكات مفردات عينة الدراسة لاعدم وجود فروق معنوية بشأن الباحثة ستنتج وبالتالي ت ، 1،15

 5سنوات ، من  5اقل من ) سنوات الخبرةمتغير لى ترجع إ، فروع الشركات متعددة الجنسية العولمة ب
، وهذا يؤدي  (سنة فأكثر 15ة ، من سن 15لى اقل من سنوات إ 11، من  11سنوات إلى اقل من 

 ول .الرئيسي الأ من الفرض الرابععدم قبول صحة الفرض الفرعي  إلى

يتبين عدم قبول صحة الفرض الرئيسي الأول من فروض الدراسة ، ومؤداه "  ،مما سبق من نتائج 
لجنسية العولمة بفروع الشركات متعددة ا لأبعادتوجد فروق معنوية في ادراكات مفردات عينة الدراسة 

، وسنوات المؤهل العلمي ، والمركز الوظيفيالنوع ، و : الديموجرافية، ترجع إلى المتغيرات محل الدراسة 
 "الخبرة 

 : الرييسي اختبدار مدي صحة الفرض الثاني 2/3/2
توجد  "ومؤداه ، ختبار مدى صحة الفرض الثاني إب، من الدراسة وقد قامت الباحثة في هذا الجزء    

7  تنوع الإنتاجو ستراتيجيات الانتاج )الجودة 7 دات عينة الدراسة لافي ادراكات مفر وية فروق معن
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الشركات متعددة فروع ( بالبيئي البعدو البحوث والتطوير 7 و التوريد 7 و الموقع 7 و 7 تصميم المنتجاتو 
مركز الو المؤهل العلمي 7 و )النوع 7  الديموجرافيةلى المتغيرات إترجع محل الدراسة الجنسية 
 ."سنوات الخبرة(و 7 الوظيفي

، وقد قامت محل الدراسة  الديموجرافيةوينبثق عن هذا الفرض اربعة فروض فرعية تبعاً للمتغيرات    
  عة ، كما يلي:بالفروض الفرعية الأر  الباحثة بإختبار مدى صحة

 نتايج اختبدار مدى صحة الفرض الفرعي الاول : 2/3/2/1
يجيات ستراتفي ادراكات مفردات عينة الدراسة لاتوجد فروق معنوية  وينص هذا الفرض على "    

7 البحوث والتطويرو  التوريد 7و الموقع 7 و تصميم المنتجات 7 و 7 تنوع الإنتاج و الانتاج )الجودة 7 
 ".لى النوع إترجع محل الدراسة  الشركات متعددة الجنسيةفروع البعد البيئي( بو 

 :لاختبار صحة هذا الفرض T.Test( نتائج اختبار 5/6ويوضح الجدول التالي رقم ) 

 (5/6جدول رقم )
فروع الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة ب ستراتيجيات الانتاجلالادراكات مفردات عينة الدراسة   T.Testنتائج تحليل اختبار  

 اختلاف النوعب

المتوسط  النوع بيان
 الحسابي

الانحراف 
 T.Value المعياري

نوية مستوى المع
sig.T 

 استراتيجية الجودة
 9703 5755 ذكر

,75,3 979,3NS 
 ,973 ,,57 انثي

 استراتيجية التكلفة
 9703 ,573 ذكر

97,35 9735,NS 
 ,,7, 5703 انثي

استراتيجية تصميم 
 المنتجات

 9700 57,5 ذكر
97353 97,,5NS 

 9703 ,575 انثي

 استراتيجية اختيار الموقع
 ,,7, 5735 ذكر

,733, 97,,,NS 
 ,,7, 5733 انثي

 استراتيجية التوريد
 97,3 ,,57 ذكر

973,3 97335NS 
 9703 5733 انثي

استراتيجية البحوث 
 والتطوير

 ,973 5733 ذكر
973,3 97335NS 

 ,970 5753 انثي

 استراتيجية البعد البيئي
 9700 5733 ذكر

9703, 97,53NS 
 9705 5735 انثي

  Spss.                                                NS : No Significantمخرجات البرنامج الإحصائي  صدر:الم   
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وبالتتتالي  ،1،15متتن مستتتوى المعنويتتة  أكبتتر(Sig. T) مأن قتتي( 5/6يتضتتح متتن الجتتدول رقتتم )و     
ستتتراتيجيات الانتتتاج لا ادراكتتات مفتتردات عينتتة الدراستتةعتتدم وجتتود فتتروق معنويتتة بشتتأن الباحثتتة ستتتنتج ت
البعتد البيئتي( و البحوث والتطتوير ، و التوريد ، و الموقع ، و ، تصميم المنتجاتو ،  وتنوع الإنتاججودة ، )ال
وتعتزى الباحثتة هتذه  .)ذكر/انثتي(النتوع متغيتر لتى إترجتع محل الدراسة الشركات متعددة الجنسية فروع ب

العينتتتة لاستتتتراتيجيات الانتتتتاج بالشتتتركات دات مفتتتر ز بتمييتتتن متغيتتتر النتتتوع لتتتيس لتتته علاقتتتة إلتتتى أ النتيجتتتة
لي عدم قبول صحة ما سبق يؤدي إو ،   اً طبيعي اً مر تجاهاتهم، وهذا أسية ، أو التأثير على إمتعددة الجن

 .الثانيالفرض الفرعي الاول من الفرض الرئيسي 

 نتايج اختبدار مدى صحة الفرض الفرعي الثاني : 2/3/2/2
ستراتيجيات دات عينة الدراسة لافي ادراكات مفر توجد فروق معنوية ى " ينص هذا الفرض عل    

البحوث والتطوير 7 و التوريد 7 و الموقع 7 و تصميم المنتجات 7 و 7  تنوع الإنتاجو الانتاج )الجودة 7 
 ". المؤهل العلميلى إترجع محل الدراسة الشركات متعددة الجنسية فروع البعد البيئي( بو 

بهتتتتدف اختبتتتتار الدلالتتتتة  ANOVAتتتتتم استتتتتخدام تحليتتتتل التبتتتتاين الاحتتتتادي ، لفتتتترض ختبتتتتار هتتتتذا الإو    
ويوضتتتح  .محتتل الدراستتة متعتتتددة الجنستتية الشتتركات فتتروع الاحصتتائية للفتتروق حستتب المؤهتتتل العلمتتي ب

ومتديري  الفتروعمديري  ات( نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي الاتجاه لإدراك5/3الجدول التالي رقم )
،  وتنتتتوع الإنتتتتاج)الجتتتودة ، لاستتتتراتيجيات الانتتتتاج محتتتل الدراستتتة متعتتتددة الجنستتتية لشتتتركات الانتتتتاج با

 :  ميالمؤهل العلحسب  البعد البيئي(و البحوث والتطوير ، و التوريد ، و الموقع، و تصميم المنتجات ، و 
 (5/3جدول رقم )

بفروع الشركات متعددة الجنسية  يات الانتاجستراتيجلالادراكات مفردات عينة الدراسة نتائج تحليل التباين الاحادي  
  المؤهل العلميحسب محل الدراسة 

مجموع  مصدر التباين بيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى المعنوية  F.Value المربعات

sig.F 

 استراتيجية الجودة
 15،195 9 198،985 بين المجموعات

19،119 979,3NS  
 1،581 111 98،519 داخل المجموعات

تنوع استراتيجية 
 الإنتاج

 1،181 9 5،589 بين المجموعات
91،111 970,5NS  

 1،119 111 1،981 داخل المجموعات
استراتيجية تصميم 

 المنتجات
 1،838 9 11،919 بين المجموعات

1،569 97,,,NS  
 1،191 111 115،911 داخل المجموعات

 استراتيجية الموقع
 11،191 9 119،191 بين المجموعات

11،985 97333NS  
 1،199 111 111،111 داخل المجموعات

 استراتيجية التوريد
 91،191 9 169،919 بين المجموعات

537,5, 97333NS  
 19،518 111 119،111 داخل المجموعات

 يتبع 
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 (3/0تابع جدول رقم )
 

استراتيجية البحوث 
 والتطوير

 1،519 9 1،515 بين المجموعات
3373,3 9703,NS  

 1،113 111 1،519 داخل المجموعات
استراتيجية البعد 

 البيئي
 1،519 9 11،515 بين المجموعات

,7333 973,5NS  
 1،136 111 119،985 داخل المجموعات

  Spss .                                              NS : No Significantمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  

وبالتتالي  1،15متن مستتوى المعنويتة  أكبتر(Sig. F)   أن قتيم( 5/3يتضتح متن الجتدول رقتم )و     
ستتتراتيجيات الانتتتاج لا ادراكتتات مفتتردات عينتتة الدراستتةعتتدم وجتتود فتتروق معنويتتة بشتتأن الباحثتتة ستتتنتج ت

 البعد البيئي(و والتطوير ، البحوث و التوريد ، و الموقع ، و تصميم المنتجات ، و ،  تنوع الإنتاجو )الجودة ، 
عتتدم قبتتول  ، وهتتذا يتتؤدي إلتتى ةلتتى ستتنوات الخبتتر محتتل الدراستتة ترجتتع إالشتتركات متعتتددة الجنستتية فتتروع ب

 . صحة الفرض الفرعي الثاني من الفرض الرئيسي الثاني
 ث:نتايج اختبدار مدى صحة الفرض الفرعي الثال 2/3/2/3
يجيات ستراتدات عينة الدراسة لاادراكات مفر  فيتوجد فروق معنوية ينص هذا الفرض على "    

7 البحوث والتطويرو  التوريد 7و الموقع 7 و تصميم المنتجات 7 و 7 تنوع الإنتاج و الانتاج )الجودة 7 
 ".مركز الوظيفيلى الإترجع محل الدراسة  عددة الجنسيةالشركات متفروع البعد البيئي( بو 

 :لاختبار صحة هذا الفرض T.Testتبار ( نتائج اخ5/11ويوضح الجدول التالي رقم )  
 (5/11جدول رقم )

بفروع الشركات متعددة الجنسية  ستراتيجيات الانتاجلا لادراكات مفردات عينة الدراسة T.Testنتائج تحليل اختبار  
 مركز الوظيفيباختلاف المحل الدراسة 

 المركز الوظيفي بيان
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

T.Value 
مستوى المعنوية 

sig.T 

 استراتيجية الجودة
 9730 ,,57 مدير الفرع

,75,3 97,,5NS 
 ,970 5733 مدير الانتاج

 تنوع الإنتاجاستراتيجية 
 9733 5735 مدير الفرع

973,3 97903NS 
 ,75, 57,3 مدير الانتاج

استراتيجية تصميم 
 المنتجات

 9730 ,573 مدير الفرع
97333 97333NS 

 9705 5733 ر الانتاجمدي

 استراتيجية الموقع
 ,,7, 5733 مدير الفرع

,7,33 973,3NS 
 ,,7, ,573 مدير الانتاج

 يتبع
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 (5/11تابع جدول رقم )
 

 استراتيجية التوريد
 9703 ,,57 مدير الفرع

97333 9735,NS 
 ,973 5733 مدير الانتاج

استراتيجية البحوث 
 والتطوير

 9700 5733 مدير الفرع
9703, 97,53NS 

 ,970 ,573 مدير الانتاج

 استراتيجية البعد البيئي
 ,970 ,573 مدير الفرع

97533 97335NS 
 9700 5753 مدير الانتاج

  Spss .                                               NS : No Significantمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:    

الي وبالتتت  1،15متتن مستتوى المعنويتة  أكبتر(Sig. T) أن قتيم ( 5/11الجتدول رقتتم ) يتضتح متنو    
ستتتراتيجيات الانتتتاج لا الباحثتتة عتتدم وجتتود فتتروق معنويتتة بشتتأن ادراكتتات مفتتردات عينتتة الدراستتةستتتنتج ت

بيئي( البعد الو البحوث والتطوير ، و التوريد ، و الموقع ، و تصميم المنتجات ، و ،  تنوع الإنتاجو )الجودة ، 
متدير متغيتر المركتز التوظيفي )متدير الفترع ، و  لتىإترجتع محل الدراستة الشركات متعددة الجنسية فروع ب

 مفتترداتلتتيس لتته علاقتتة بتمييتتز  ن متغيتتر المركتتز التتوظيفيهتتذه النتيجتتة إلتتى أوتعتتزى الباحثتتة . الانتتتاج( 
 لى اتجاهاتهم،، أو التأثير عة محل الدراسالشركات متعددة الجنسية فروع العينة لاستراتيجيات الانتاج ب

 من الفرض الرئيسي الثاني . عدم قبول صحة الفرض الفرعي الثالث وهذا يؤدي الي

 نتايج اختبدار مدى صحة الفرض الفرعي الرابع : 2/3/2/4
ستراتيجيات لا ادراكات مفردات عينة الدراسةتوجد فروق معنوية بشأن ينص هذا الفرض على "     

7 البحوث والتطويرو  التوريد 7و الموقع 7 و تصميم المنتجات 7 و 7  تنوع الإنتاجو 7  الانتاج )الجودة
 سنوات الخبرة".لى إترجع محل الدراسة الشركات متعددة الجنسية فروع البعد البيئي( بو 

بهدف اختبار الدلالة الاحصائية  ANOVAختبار هذا الفرض تم استخدام تحليل التباين الاحادي ولإ  
ويوضتتح الجتتدول التتتالي  محتتل الدراستتة ،متعتتددة الجنستتية الشتتركات فتتروع ب ستتنوات الخبتترة حستتبللفتتروق 
ومتتتديري الانتتتتاج  الفتتتروعمتتتديري  ات( نتتتتائج اختبتتتار تحليتتتل التبتتتاين الاحتتتادي الاتجتتتاه لإدراكتتت5/11رقتتتم )

تصتميم و ،  وتنوع الإنتاج)الجودة ، محل الدراسة لاستراتيجيات الانتاج متعددة الجنسية الشركات فروع ب
 :   سنوات الخبرةحسب  البعد البيئي(و البحوث والتطوير ، و التوريد ، و الموقع، و المنتجات ، 
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 (5/11جدول رقم )
بفروع الشركات متعددة الجنسية محل لاستراتيجيات الانتاج لادراكات مفردات عينة الداسة نتائج تحليل التباين الاحادي  

  سنوات الخبرةحسب الدراسة 

مجموع  التباينمصدر  بيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى المعنوية  F.Value المربعات

sig.F 

 استراتيجية الجودة
 16،195 9 189،985 بين المجموعات

98،111 97353NS  
 1،851 111 85،519 داخل المجموعات

تنوع استراتيجية 
 الإنتاج 

 1،511 9 5،851 بين المجموعات
89،191 97,,5NS  

 1،111 111 1،519 خل المجموعاتدا
استراتيجية تصميم 

 المنتجات
 1،851 9 11،985 بين المجموعات

9،519 973,,NS  
 1،136 111 119،911 داخل المجموعات

 استراتيجية الموقع
 11،519 9 111،191 بين المجموعات

91،985 970,3NS  
 1،199 111 158،111 داخل المجموعات

 توريداستراتيجية ال
 91،511 9 191،919 بين المجموعات

5,7,,, 97339NS  
 19،919 111 198،111 داخل المجموعات

استراتيجية 
 البحوث والتطوير

 1،919 9 1،999 بين المجموعات
337335 9733,NS  

 1،119 111 1،698 داخل المجموعات
استراتيجية البعد 

 البيئي
 1،519 9 58،851 بين المجموعات

,735, 97335NS  
 1،191 111 191،985 داخل المجموعات

  Spss .                                               NS : No Significantمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:   

وبالتتالي  ، 1،15متن مستتوى المعنويتة  أكبتر(Sig. F) أن قتيم ( 5/11يتضتح متن الجتدول رقتم )    
ستتتراتيجيات الانتتتاج لا ثتتة عتتدم وجتتود فتتروق معنويتتة بشتتأن ادراكتتات مفتتردات عينتتة الدراستتةالباحستتتنتج ت

 البعد البيئي(و البحوث والتطوير ، و التوريد ، و الموقع ، و تصميم المنتجات ، و ، تنوع الإنتاج و )الجودة ، 
ستتنوات الخبترة ، وهتذا يتتؤدي التي عتتدم متغيتر لتتى محتتل الدراستة ترجتع إالشتركات متعتتددة الجنستية فتروع ب

 من الفرض الرئيسي الثاني . رابعقبول صحة الفرض الفرعي ال

الرئيسي الثاني من فروض الدراسة ، ومتؤداه :   يتبين عدم قبول صحة الفرض ، مما سبق من نتائج    
دة ، وتنوع الإنتتاج الجو ة الدراسة لاستراتيجيات الانتاج : دات عينتوجد فروق معنوية في ادراكات مفر " 

ترجتع إلتى المتغيتترات  لبحتوث والتطتوير ، والبعتد البيئتتي ،، وتصتميم المنتجتات ، والموقتع ، والتوريتتد ، وا
 . لمركز الوظيفي ، وسنوات الخبرة وا: النوع ، والمؤهل العلمي ، الديموجرافية
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 :الثالثصحة الفرض مدى اختبدار  2/3/3
ابعاد  بتأثير بعرض نتائج الدراسة الميدانية، الخاصة، الدراسة من في هذا الجزء  ةالباحث تقام   

وذلك  ،الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع في استراتيجيات الانتاج بالعولمة بصفة اجمالية 
 لأبعاددلالة احصائية  ذوإيجابي يوجد تأثير " : ومؤداه، الدراسة فروض الفرض الثالث من  ختبارلإ

   . "الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع تراتيجيات الإنتاج بالعولمة على اس

 اختبارها على النحو التالي:قامت الباحثة ب فروض فرعية سبعةوينبثق عن هذا الفرض،     

محل  ابعاد العولمة بصفة اجمالية على استراتيجية الجودة بالشركات متعددة الجنسيةتأثير  2/3/3/1
 :الدراسة 

، ي الأول من الفرض الرئيسي الثالثفي هذا الجزء باختبار مدى صحة الفرض الفرع ةلباحثا تقام   
فروع ب ة الجودةالعولمة على استراتيجي لأبعاد دلالة احصائية ذوإيجابي يوجد تأثير "  : ومؤداه

 ". الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة

الجودة بالشركات  لعولمة وعناصر استراتيجيةابعاد ا ختبار هذا الفرض تم طرح عدد من عناصرولإ   
 ه العلاقةبدراسة هذ ةالباحث تقام، و  وتحليل هذه الآراءة عيناللأخذ آراء مفردات  ، متعددة الجنسية

، تم  بالشركات متعددة الجنسية الجودة اجمالية على استراتيجية بصفة ابعاد العولمة أثرولبيان 
 يوضح الجدول التالي نتائج تحليل الانحدار: استخدام أسلوب الانحدار البسيط، و 

 (5/11جدول رقم )
 على استراتيجية (بصفة اجمالية)لأثر ابعاد العولمة نتائج تحليل الانحدار البسيط 

 الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع الجودة ب
 Beta B  R 2R T.Value Sig. T المتغير

  **9799 375,5 ,973 9733 97,33 9733 استراتيجية الجودة
 Constant 37,,3المعامل الثابت 

 2Adj R 97395معامل التحديد المعدل 
 ,F 3373قيمة 

 **9799 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 

 ** >pssS .                                                          0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  
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 من الجدول السابق  ما يلي : ويتضح  

لأبعاد العولمة بصفة اجمالية على استراتيجية جوهري تأثير  معاملات الارتباط الى وجود تشير -
،  1،81حيث بلغ معامل الارتباط ،  الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع الجودة ب

 .(>P 0.01) وذلك عند مستوى دلالة قدره

فسر حوالي ت ابعاد العولمة بصفة اجمالية الى ان 2Adj R يشير معامل التحديد المعدل -
،  الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع استراتيجية الجودة ب من التباين في 11،9%
 ترجع لعوامل أخري. %53،9ونسبة 

 0.01)الى معنوية هذه النتائج عند مستوى دلالة قدره  (Sig.T)يشير معامل جوهرية النموذج  -

P<) ؤكد اشارات معلمات هذا النموذج على ايجابية هذه العلاقة .، وت 

، يتم قبول صحة الفرض الفرعي الأول من الفرض الرئيسي الثالث  في ضوء ما سبق من نتائج    
 ة الجودةالعولمة على استراتيجي لأبعاد دلالة احصائيةذو إيجابي يوجد تأثير " ، ومتؤداه  للدراسة

 ." جنسية محل الدراسةالشركات متعددة الفروع ب

الشركات متعددة فروع ب تنوع الإنتاجعلى استراتيجية تأثير ابعاد العولمة بصفة اجمالية  2/3/3/2
 . "محل الدراسة الجنسية

 ،من الفرض الرئيسي الثالث ثانية الفرض الفرعي الفي هذا الجزء باختبار مدى صح ةالباحث تقام   
فروع بتنوع الإنتاج ة العولمة على استراتيجي لأبعاد لالة احصائيةد ذوإيجابي يوجد تأثير  " ومؤداه:

 ". الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة

 تنوع الإنتاج ابعاد العولمة وعناصر استراتيجية ختبار هذا الفرض تم طرح عدد من عناصرولإ   
بدراسة  ةالباحث ت، وقام راءوتحليل هذه الآة عيناللأخذ آراء مفردات  ، الشركات متعددة الجنسيةفروع ب

الشركات فروع بتنوع الإنتاج  اجمالية على استراتيجية أثر ابعاد العولمة بصفةولبيان  ه العلاقة.هذ
 ، تم استخدام أسلوب الانحدار البسيط، ويوضح الجدول التالي نتائج تحليل الانحدار:  متعددة الجنسية
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 (5/19جدول رقم )
 على استراتيجية (بصفة اجمالية)لبسيط لأثر ابعاد العولمة نتائج تحليل الانحدار ا
 الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع ب تنوع الإنتاج

 Beta B  R 2R T.Value Sig. T المتغير

  **9799 07333 ,97,0 9733 ,97,3 9733 تنوع الإنتاجاستراتيجية 

 Constant 37,,3المعامل الثابت 

 2Adj R 97,33دل معامل التحديد المع

 ,F 3373قيمة 

 **9799 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 

 ** >pss.S                                                           0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  

 ويتضح من الجدول السابق  ما يلي : 

فة اجمالية على استراتيجية لأبعاد العولمة بصتشير معاملات الارتباط الى وجود تأثير جوهري  -
 1،51حيث بلغ معامل الارتباط الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة ، فروع ب تنوع الإنتاج

 .(>P 0.01) وذلك عند مستوى دلالة قدره

فسر حوالي ابعاد العولمة بصفة اجمالية ت الى ان 2Adj Rيشير معامل التحديد المعدل  -
ركات متعددة الجنسية محل الشفروع ب تنوع الإنتاجاستراتيجية  ين فيمن التبا 16،8%
 ترجع لعوامل أخري. %91،6ونسبة ، الدراسة

الى معنوية هذه النتائج عند مستوى دلالة قدره  (Sig. T)يشير معامل جوهرية النموذج  -
(0.01 P<) . وتؤكد اشارات معلمات هذا النموذج على ايجابية هذه العلاقة ، 

من الفرض الرئيسي الثالث  ثانيالفرعي ال ، يتم قبول صحة الفرض ضوء ما سبق من نتائج في   
 تنوع الإنتاجة العولمة على استراتيجي لأبعاد دلالة احصائية ذوإيجابي يوجد تأثير " ، ومتؤداه  للدراسة

 ". الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع ب
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الشركات متعددة فروع ب على استراتيجية تصميم المنتجاتاجمالية تأثير ابعاد العولمة بصفة  2/3/3/3
 :محل الدراسة  الجنسية

من الفرض الرئيسي الثالث  ثالثة الفرض الفرعي الفي هذا الجزء باختبار مدى صح ةالباحث تقام   
 اتة تصميم المنتجالعولمة على استراتيجي لأبعاد دلالة احصائية إيجابي ذويوجد تأثير " ومؤداه:

 ". لشركات متعددة الجنسية محل الدراسةافروع ب

 تصميم المنتجات بعاد العولمة وعناصر استراتيجيةأ ختبار هذا الفرض تم طرح عدد من عناصرولإ   
 ت، وقام وتحليل هذه الآراءة عيناللأخذ آراء مفردات  ، محل الدراسة الشركات متعددة الجنسيةفروع ب

تنوع الإنتاج اجمالية على استراتيجية  أثر ابعاد العولمة بصفةولبيان  . ه العلاقةبدراسة هذ ةالباحث
ول التالي نتائج ، تم استخدام أسلوب الانحدار البسيط، ويوضح الجد الشركات متعددة الجنسيةفروع ب

 (5/11جدول رقم )                     تحليل الانحدار:
الشركات فروع ب تصميم المنتجات على استراتيجية (بصفة اجمالية)ة نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر ابعاد العولم

 متعددة الجنسية محل الدراسة
 Beta B  R 2R T.Value Sig. T المتغير

تصميم استراتيجية 
  **9799 7,33,, 97533 ,973 97,35 ,973 المنتجات

 Constant ,7333المعامل الثابت 
   2Adj R 975,3معامل التحديد المعدل 

 ,F 3,75قيمة 
 **9799 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 

 ** >pssS                                                           0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  

 ويتضح من الجدول السابق  ما يلي : 

فة اجمالية على استراتيجية لى وجود تأثير جوهري لأبعاد العولمة بصتشير معاملات الارتباط إ -
حيث بلغ معامل الارتباط الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة ، فروع ب تصميم المنتجات

 .(>P 0.01) ، وذلك عند مستوى دلالة قدره1،81

فسر حوالي ابعاد العولمة بصفة اجمالية ت الى ان 2Adj Rيشير معامل التحديد المعدل  -
الشركات متعددة الجنسية محل فروع ب تصميم المنتجاتية استراتيج من التباين في 99،6%

 ترجع لعوامل أخري. %81،1ونسبة الدراسة ، 
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لى معنوية هذه النتائج عند مستوى دلالة قدره إ (Sig. T)يشير معامل جوهرية النموذج  -
(0.01 P<) . وتؤكد اشارات معلمات هذا النموذج على ايجابية هذه العلاقة ، 

من الفرض الرئيسي الثالث  ثالثالفرعي ال ، يتم قبول صحة الفرض ق من نتائجفي ضوء ما سب    
ة تصميم العولمة على استراتيجي لأبعاد دلالة احصائية ذوإيجابي يوجد تأثير " ، ومتؤداه  للدراسة

 ". الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع ب المنتجات

 الشركات متعددة الجنسيةفروع ب لى استراتيجية الموقععتأثير ابعاد العولمة بصفة اجمالية  2/3/3/4
 :محل الدراسة

من الفرض الرئيسي الثالث  لرابعة الفرض الفرعي افي هذا الجزء باختبار مدى صح ةالباحث تقام
فروع بالموقع العولمة على استراتيجية  لأبعاددلالة احصائية  ذوإيجابي يوجد تأثير  "ومؤداه:

 ". ية محل الدراسةالشركات متعددة الجنس

اختيار الموقع ابعاد العولمة وعناصر استراتيجية  ختبار هذا الفرض تم طرح عدد من عناصرولإ  
ه بدراسة هذ ةالباحث توتحليل هذه الآراء، وقامة عيناللأخذ آراء مفردات  ، بالشركات متعددة الجنسية

الشركات متعددة فروع ب الموقعيجيات اجمالية على استرات أثر ابعاد العولمة بصفةولبيان العلاقة. 
 ، تم استخدام أسلوب الانحدار البسيط، ويوضح الجدول التالي نتائج تحليل الانحدار:  الجنسية

 (5/15جدول رقم )
الشركات متعددة الجنسية فروع ب  الموقع نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر ابعاد العولمة بصفة اجمالية على استراتيجية

 راسةمحل الد
 Beta B  R 2R T.Value Sig. T المتغير

  **9799 ,5703, 97393 ,,97 ,9735 ,,97 ختيار الموقعاستراتيجية ا
 Constant ,7333المعامل الثابت 

 ,2Adj R 9739معامل التحديد المعدل 
 ,F 3370قيمة 

 **9799 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 

 ** >pss.S                                                           0.01 Pي مخرجات البرنامج الإحصائ المصدر:  
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 ويتضح من الجدول السابق  ما يلي : 

فة اجمالية على استراتيجية تشير معاملات الارتباط الى وجود تأثير جوهري لأبعاد العولمة بص -
،  1،91معامل الارتباط  حيث بلغالشركات متعددة الجنسية محل الدراسة ، فروع ب الموقع

 .(>P 0.01) وذلك عند مستوى دلالة قدره

فسر حوالي ابعاد العولمة بصفة اجمالية ت لى انإ 2Adj Rيشير معامل التحديد المعدل  -
لشركات متعددة الجنسية محل الدراسة، بفروع ا استراتيجية الموقع من التباين في 51،1%
 ترجع لعوامل أخري. %13،3ة ونسب

لى معنوية هذه النتائج عند مستوى دلالة قدره إ (Sig. T)مل جوهرية النموذج يشير معا -
(0.01 P<) . وتؤكد اشارات معلمات هذا النموذج على ايجابية هذه العلاقة ، 

من الفرض الرئيسي الثالث  رابعالفرعي ال ، يتم قبول صحة الفرض في ضوء ما سبق من نتائج    
 ة الموقعالعولمة على استراتيجي لأبعاد دلالة احصائية ذوإيجابي ر يوجد تأثي" ، ومتؤداه  للدراسة

 ". لشركات متعددة الجنسية محل الدراسةافروع ب

 الشركات متعددة الجنسيةفروع ب على استراتيجية التوريدتأثير ابعاد العولمة بصفة اجمالية  2/3/3/5
 :محل الدراسة 

من الفرض الرئيسي الثالث  خامسالفرض الفرعي الة في هذا الجزء باختبار مدى صح ةالباحث تقام
فروع ب ة التوريدالعولمة على استراتيجي لأبعاد دلالة احصائية ذوإيجابي يوجد تأثير "  ومؤداه:

 ". الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة

وع فر ب التوريد ابعاد العولمة وعناصر استراتيجية ختبار هذا الفرض تم طرح عدد من عناصرولإ   
ه بدراسة هذ ةالباحث ت، وقام وتحليل هذه الآراءة عيناللأخذ آراء مفردات  ، الشركات متعددة الجنسية

الشركات متعددة فروع ب اجمالية على استراتيجيات التوريد أثر ابعاد العولمة بصفةولبيان العلاقة. 
 ئج تحليل الانحدار: ، تم استخدام أسلوب الانحدار البسيط، ويوضح الجدول التالي نتا الجنسية
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 (5/18جدول رقم )
 على استراتيجية (بصفة اجمالية)نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر ابعاد العولمة 

 الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع ب التوريد
 Beta B  R 2R T.Value Sig. T المتغير

  **9799 ,,073 973,5 9733 ,,,97 9733 توريداستراتيجية ال
 Constant 57,,5المعامل الثابت 

 2Adj R 973,3معامل التحديد المعدل 
 F ,5735قيمة 

 **9799 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 

 ** >pss.S                                                           0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  

 ما يلي :   ويتضح من الجدول السابق  

فة اجمالية على استراتيجية لى وجود تأثير جوهري لأبعاد العولمة بصتشير معاملات الارتباط إ -
،  1،85حيث بلغ معامل الارتباط الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة ، فروع ب التوريد

 .(>P 0.01) وذلك عند مستوى دلالة قدره

فسر حوالي ابعاد العولمة بصفة اجمالية ت لى انإ 2Adj Rيشير معامل التحديد المعدل  -
الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة ، فروع ب التوريداستراتيجية  من التباين في 11،8%
 ترجع لعوامل أخري. %56،1ونسبة 

الى معنوية هذه النتائج عند مستوى دلالة قدره  (Sig. T)يشير معامل جوهرية النموذج  -
(0.01 P<) النموذج على ايجابية هذه العلاقةلمات هذا ، وتؤكد اشارات مع. 

من الفرض الرئيسي الثالث  لخامسالفرعي ا ، يتم قبول صحة الفرض في ضوء ما سبق من نتائج    
 ة التوريدالعولمة على استراتيجي لأبعاد دلالة احصائية ذوإيجابي يوجد تأثير " ، ومتؤداه  للدراسة

 ". دراسةالشركات متعددة الجنسية محل الفروع ب

الشركات متعددة فروع ب على استراتيجية البدحوث والتطويرتأثير ابعاد العولمة بصفة اجمالية  2/3/3/6
 محل الدراسة  الجنسية

من الفرض الرئيسي الثالث  سادسة الفرض الفرعي الفي هذا الجزء باختبار مدى صح ةالباحث تقام    
 ة البحوث والتطويراتيجيرلعولمة على استا لأبعاد دلالة احصائية ذوإيجابي يوجد تأثير " ومؤداه:

 ". الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع ب
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البحوث  ابعاد العولمة وعناصر استراتيجية تم طرح عدد من عناصر، ولاختبار هذا الفرض   
 توقام ، وتحليل هذه الآراءة عيناللأخذ آراء مفردات  ، الشركات متعددة الجنسيةفروع بوالتطوير 

 اجمالية على استراتيجية البحوث والتطوير أثر ابعاد العولمة بصفةولبيان  ه العلاقة.بدراسة هذ ةالباحث
، ويوضح الجدول التالي نتائج  ، تم استخدام أسلوب الانحدار البسيط الشركات متعددة الجنسيةفروع ب

 تحليل الانحدار

 (5/19جدول رقم )
 على استراتيجية (بصفة اجمالية)ثر ابعاد العولمة نتائج تحليل الانحدار البسيط لأ

 الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع ب البحوث والتطوير
 Beta B  R 2R T.Value Sig. T المتغير

  **9799 5,,7,, ,9750 9735 ,97,3 9735 لبحوث والتطويراستراتيجية ا
 Constant 37,,3المعامل الثابت 

 ,2Adj R 9750دل معامل التحديد المع
 F 33730قيمة 

 **9799 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 

 ** >pss.S                                                           0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  

 ويتضح من الجدول السابق  ما يلي :   

فة اجمالية على استراتيجية ي لأبعاد العولمة بصلى وجود تأثير جوهر تشير معاملات الارتباط إ -
حيث بلغ معامل الارتباط الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة ، فروع ب البحوث والتطوير

 .(>P 0.01) ، وذلك عند مستوى دلالة قدره 1،89

فسر حوالي ابعاد العولمة بصفة اجمالية ت الى ان 2Adj Rيشير معامل التحديد المعدل  -
الشركات متعددة الجنسية محل فروع ب البحوث والتطويراستراتيجية  ن التباين فيم 93،1%

 ترجع لعوامل أخري. %81،3ونسبة الدراسة ، 

الى معنوية هذه النتائج عند مستوى دلالة قدره  (Sig. T)يشير معامل جوهرية النموذج  -
(0.01 P<) قة .، وتؤكد اشارات معلمات هذا النموذج على ايجابية هذه العلا 

من الفرض الرئيسي الثالث  سادسالفرعي ال ، يتم قبول صحة الفرض في ضوء ما سبق من نتائج    
ة البحوث العولمة على استراتيجي لأبعاد دلالة احصائية ذوإيجابي يوجد تأثير " ، ومتؤداه  للدراسة

 ". الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع ب والتطوير
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الشركات متعددة فروع ب على استراتيجية البدعد البديئي (بصفة اجمالية)العولمة  تأثير ابعاد 2/3/3/7
 :محل الدراسة  الجنسية

 ،من الفرض الرئيسي الثالث سابعة الفرض الفرعي الفي هذا الجزء باختبار مدى صح ةالباحث تقام    
 ة البعد البيئياتيجيلمتغيرات العولمة على استر دلالة احصائية ذوإيجابي يوجد تأثير "  ومؤداه:

 ". الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع ب

 البعد البيئي ابعاد العولمة وعناصر استراتيجية ولاختبار هذا الفرض تم طرح عدد من عناصر   
بدراسة  ةالباحث ت، وقام وتحليل هذه الآراءة عيناللأخذ آراء مفردات  ، الشركات متعددة الجنسيةفروع ب

الشركات فروع ب اجمالية على استراتيجية البعد البيئي أثر ابعاد العولمة بصفةولبيان . قةه العلاهذ
، تم استخدام أسلوب الانحدار البسيط، ويوضح الجدول التالي نتائج  محل الدراسة متعددة الجنسية
 تحليل الانحدار: 

 (5/16جدول رقم )
 على استراتيجية (فة اجماليةبص)نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر ابعاد العولمة 

 الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع ب البعد البيئي
 Beta B  R 2R T.Value Sig. T المتغير

  **9799 ,7,5,, ,9733 9733 97,35 9733 بعد البيئياستراتيجية ال
 Constant 37,53المعامل الثابت 

 ,2Adj R 9733معامل التحديد المعدل 
 ,F ,573قيمة 

 **9799 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 

 ** >pss.S                                                           0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:  

 ما يلي : 7  ويتضح من الجدول السابق

ة على استراتيجية فة اجماليلى وجود تأثير جوهري لأبعاد العولمة بصتشير معاملات الارتباط إ -
، 1،86حيث بلغ معامل الارتباط الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة ، فروع ب البعد البيئي

 .(>P 0.01) وذلك عند مستوى دلالة قدره

فسر حوالي ابعاد العولمة بصفة اجمالية ت الى ان 2Adj Rيشير معامل التحديد المعدل  -
الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة فروع ب بيئياستراتيجية البعد ال من التباين في 15،9%

 ترجع لعوامل أخري. %51،9ونسبة ، 
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الى معنوية هذه النتائج عند مستوى دلالة قدره  (Sig. T)يشير معامل جوهرية النموذج  -
(0.01 P<) موذج على ايجابية هذه العلاقة، وتؤكد اشارات معلمات هذا الن. 

من الفرض الرئيسي الثالث  سابعالفرعي ال تم قبول صحة الفرض، ي في ضوء ما سبق من نتائج    
 ة البعد البيئيالعولمة على استراتيجي لأبعاد دلالة احصائية ذوإيجابي يوجد تأثير " ، ومتؤداه  للدراسة

 ". الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع ب
بالشركات  (بصفة اجمالية)الانتاج  على استراتيجيات (بصفة اجمالية)تأثير ابعاد العولمة  2/3/3/8

 متعددة الجنسية محل الدراسة :

"  ومؤداه:،بصفة اجمالية في هذا الجزء باختبار مدى صحة الفرض الرئيسي الثالث  ةالباحث تقام   
الشركات فروع ب ات الانتاجالعولمة على استراتيجي لأبعاد دلالة احصائية ذوإيجابي يوجد تأثير 

 ". حل الدراسةمتعددة الجنسية م
ابعاد العولمة وعناصر استراتيجية استراتيجيات  ولاختبار هذا الفرض تم طرح عدد من عناصر   

ية تصميم المنتجات ، ، واستراتيج تنوع الإنتاج المتمثلة في : استراتيجية الجودة ، واستراتيجية ،الانتاج 
 لبحوث والتطوير ، واستراتيجية البعد البيئيالتوريد ، واستراتيجية االموقع ، واستراتيجية واستراتيجية 

 ت، وقام وتحليل هذه الآراءة عيناللأخذ آراء مفردات  ،محل الدراسة  الشركات متعددة الجنسيةفروع ب
 ه العلاقة.بدراسة هذ ةالباحث

فروع ب،  (بصفة اجمالية)على استراتيجيات الانتاج  (اجمالية بصفة)أثر ابعاد العولمة ولبيان     
، ويوضح الجدول التالي  ، تم استخدام أسلوب الانحدار البسيط شركات متعددة الجنسية محل الدراسةال

 نتائج تحليل الانحدار: 
 (5/13جدول رقم )

  (بصفة اجمالية)على استراتيجيات الانتاج (بصفة اجمالية )ولمة نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر ابعاد الع
 سية محل الدراسةالشركات متعددة الجنفروع ب

 Beta B  R 2R T.Value Sig. T المتغير

استراتيجيات الانتاج بصفة 
  **9799 07333 97353 9733 97,53 9733 اجمالية

 Constant 37,,5المعامل الثابت 
 ,2Adj R 9735معامل التحديد المعدل 

 F ,,753قيمة 
 **9799 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 

 ** >pss.S                                                           0.01 Pت البرنامج الإحصائي مخرجا المصدر:  
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 ويتضح من الجدول السابق ما يلي :   

الية على لى وجود تأثير جوهري لأبعاد العولمة بصفة اجمتشير معاملات الارتباط إ -
حيث بلغ دة الجنسية محل الدراسة ، الشركات متعدفروع ب استراتيجيات الانتاج بصفة اجمالية

 .(>P 0.01) ، وذلك عند مستوى دلالة قدره 1،88معامل الارتباط 

فسر حوالي ابعاد العولمة بصفة اجمالية ت نإلى أ 2Adj Rيشير معامل التحديد المعدل  -
متعددة ركات تتتتتالشفروع ب ةتتتتة اجماليتتتتتتات الانتاج بصفتتتتاستراتيجي من التباين في 19،1%

 ترجع لعوامل أخري. %58،6ونسبة الجنسية محل الدراسة ، 

الى معنوية هذه النتائج عند مستوى دلالة قدره  (Sig. T)يشير معامل جوهرية النموذج  -
(0.01 P<) . وتؤكد اشارات معلمات هذا النموذج على ايجابية هذه العلاقة ، 

تبار مدي صحة الفرض الثالث لتأثير أبعاد لهذا المحور الخاص باخ في ضوء ما سبق من نتائج    
العولمة بصفة اجمالية علي استراتيجيات الانتاج بصفة اجمالية والمتمثلة في : استراتيجية الجودة ، 

الموقع ، واستراتيجية التوريد ، جية تصميم المنتجات، واستراتيجية ، واستراتيتنوع الإنتاج واستراتيجية 
، محل الدراسةالشركات متعددة الجنسية فروع ر ، واستراتيجية البعد البيئي بواستراتيجية البحوث والتطوي

، يتم قبول وما تم عرضه لاختبار مدى صحة الفروض الفرعية السبعة من الفرض الثالث للدراسة 
 دلالة احصائية ذوإيجابي " يوجد تأثير ، ومتؤداه بصفة اجمالية الرئيسي الثالث للدراسة صحة الفرض

 الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة ".فروع ب ات الانتاجلعولمة على استراتيجيا لأبعاد

 دراستتتة:فروض المدي صتتتتتحة ملخصاً بنتائج اختبارات ، ويتضمن الجدول التالي     

 (5/11جدول رقم )
 ملخص نتائج اختبارات مدي صحة فروض الدراسة 

 النتيجة الفروض  م

الرئيسي الفرض 
  الاول

فروع العولمة بفي ادراكات مفردات عينة الدراسة لأبعاد د فروق معنوية توج
المؤهل و )النوع ، الديموجرافيةالشركات متعددة الجنسية ترجع الى المتغيرات 

 .وسنوات الخبرة(المركز الوظيفي ، و العلمي ، 

غير فرض 
 مقبول

الرئيسي الفرض 
  الثاني

ستراتيجيات الانتاج لا الدراسة في ادراكات مفردات عينةتوجد فروق معنوية 
البحوث و  التوريد ،و الموقع ، و تصميم المنتجات ، و ،  وتنوع الإنتاج)الجودة ، 
جع الى المتغيرات الشركات متعددة الجنسية تر فروع ( بالبعد البيئيو والتطوير ، 
 .سنوات الخبرة( و المركز الوظيفي ، و العلمي ، والمؤهل ، )النوعالديموجرافية

 غير فرض
 مقبول
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الفرض الرئيسي 
 الثالث

العولمة على استراتيجيات الإنتاج بعاد لأ دلالة احصائية إيجابي ذويوجد تأثير 
 الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة .فروع ب

فرض 
 مقبول

 فرعى اولفرض 
 ة الجودةالعولمة على استراتيجي لأبعاد دلالة احصائيةإيجابي ذو يوجد تأثير 

 .متعددة الجنسية محل الدراسةالشركات فروع ب
فرض 
 مقبول

تنوع ة العولمة على استراتيجي لأبعاد دلالة احصائية إيجابي ذو يوجد تأثير ثانيفرعى  فرض
 .بالشركات متعددة الجنسية محل الدراسة الإنتاج 

فرض 
 مقبول

تصميم ة يالعولمة على استراتيج بعادلأ دلالة احصائية إيجابي ذويوجد تأثير  فرعي ثالثفرض 
 .بالشركات متعددة الجنسية محل الدراسة  المنتجات

فرض 
 مقبول

 الموقعة العولمة على استراتيجي لأبعاد دلالة احصائية إيجابي ذويوجد تأثير  فرعي رابعفرض 
 .الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة فروع ب

فرض 
 مقبول

فرعي فرض 
 خامس

ة لمتغيرات العولمة على استراتيجي دلالة احصائية إيجابي ذويوجد تأثير 
 .الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة فروع ب التوريد

فرض 
 مقبول

فرعي فرض 
 سادس

ة لمتغيرات العولمة على استراتيجي دلالة احصائية إيجابي ذويوجد تأثير 
 الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة فروع ب البحوث والتطوير

فرض 
 مقبول

البعد ة لمتغيرات العولمة على استراتيجي دلالة احصائية إيجابي ذويوجد تأثير  عفرعي سابفرض 
 الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة فروع ب البيئي

فرض 
 مقبول

 . اعتماداً على نتائج التحليل السابقة,  ةمن اعداد الباحثالمصدر :    

من فروض ول والثاني الأ فرضينصحة العدم قبول  من خلال الجدول السابق يتبين للباحث    
دات عينة الدراسة ادراكات مفر في فروق معنوية  دتوج نه لاأ علىكدت نتائج الدراسة ث أ، حيالدراسة 

سنوات و المركز الوظيفي ، و المؤهل العلمي ، و )النوع ،  الديموجرافيةلى المتغيرات ترجع إالعولمة  بعادلأ
في ادراكات توجد فروق معنوية وكذلك لا  .حل الدراسة ممتعددة الجنسية  الشركاتفروع الخبرة( ب

، الموقعو تصميم المنتجات ، و  ،تنوع الإنتاج و ستراتيجيات الانتاج )الجودة ، لا مفردات عينة الدراسة
المؤهل و )النوع ،  الديموجرافيةلى المتغيرات ترجع إالبعد البيئي ( و ، البحوث والتطويرو التوريد ، و 

تم  وقد محل الدراسة .متعددة الجنسية الشركات فروع سنوات الخبرة( بو لوظيفي ، المركز او العلمي ، 
دلالة  وذ وجود أثر ايجابي الدراسة علىنتائج ، حيث تؤكد وفروعهالرئيسي  رض الثالثفلاقبول صحة 
م تصميو ،  تنوع الإنتاجو الجودة ، استراتيجيات الانتاج : لأبعاد العولمة بصفة اجمالية علي إحصائية 

 الشركات متعددة الجنسيةفروع ب البعد البيئيو البحوث والتطوير، و التوريد ، و الموقع ، و المنتجات ، 
 محل الدراسة.
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 :  خلاصة الفصل
 

 من تحليل بيانات الدراسة الميدانية، إلى ما يلي: ةالباحثخلص ت     

بفروع الشركات متعددة ة العولم دات عينة الدراسة لأبعادفي ادراكات مفر توجد فروق معنوية لا  -
المركتتز و المؤهتتل العلمتتي ، و النتتوع ، : الديموجرافيتتةلتتى المتغيتترات ترجتتع إ،الجنستية محتتل الدراستتة 

 .سنوات الخبرةو الوظيفي ، 

الجتتتودة ، نتتتاج : ستتتتراتيجيات الإدات عينتتة الدراستتة لافتتي ادراكتتات مفتتتر توجتتد فتتروق معنويتتتة لا  -
 البعتتد البيئتتيو البحتتوث والتطتتوير ، و التوريتتد ، و قتتع ، المو و تصتتميم المنتجتتات، و ، تنتتوع الإنتتتاج و 
النتتتوع، : الديموجرافيتتتةت لتتتى المتغيتتتراترجتتتع إ،محتتتل الدراستتتة الشتتتركات متعتتتددة الجنستتتية فتتتروع ب

 .سنوات الخبرةو المركز الوظيفي ، و ، والمؤهل العلمي

 ات الانتاجاستراتيجيلأبعاد العولمة بصفة اجمالية علي دلالة إحصائية  وذ يجابيتأثير إيوجد  -
، وتصميم وتنوع الإنتاج )الجودة ،  ، وكذلك على كل استراتيجية على حدة بصفة اجمالية
الشركات متعددة فروع الموقع ، والتوريد ، والبحوث والتطوير ، والبعد البيئي( بو المنتجات ، 

 .محل الدراسة الجنسية
حيث القوة حسب الترتيب  أن ابعاد العولمة تمارس تاثيرها على استراتيجيات الإنتاج من -

التالي: الموقع ، البعد البيئي ، التوريد ، الجودة، البحوث والتطوير، تصميم المنتجات ، وأخيراً 
 تنوع الإنتاج.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السادسالفصل 
 نتائج الدراسة ومناقشتها ودلالاتها وتوصياتها
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 سادساللفصل ا
 ها وتوصياتالدراسة ومناقشتها ودلالاتها نتائج 

 مقدمة: 
استراتيجية : نتاج بصفة اجمالية علي استراتيجيات الإابعاد العولمة أثر  الحاليةالدراسة تناولت    

 ، واستراتيجية الموقع، واستراتيجية ، واستراتيجية تصميم المنتجات تنوع الإنتاجالجودة ، واستراتيجية 
 الشركات متعددة الجنسيةفروع ب،  طوير، واستراتيجية البعد البيئيالتوريد ، واستراتيجية البحوث والت

منظمة التجارة : العالمية للعولمة  لأبعادثر ادراسة وتحليل أوقد استهدفت الدراسة  .محل الدراسة 
 ت ، والمسسسات العالميةتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالاية ، و ، والتكتلات الاقتصاد العالمية

( على استراتيجيات 00999ايزو) ونظم الإدارة البيئية، ( 0999 ايزو) ، ونظام الجودة المتخصصة
تقديم مجموعة من ، وأخيراً  ج.م.ع.بـــ ات متعددة الجنسية محل الدراسة الشركفروع الإنتاج ب

عداد استراتيجيات الإنتاج التى قد تفيد القائمين العلمية والعملية التوصيات والدلالات  على تصميم وا 
وكيفية  ،فهم أكبر لموضوع العولمة وتأثيراتها يمحل الدراسة ، فمتعددة الجنسية  الشركاتفروع في 

مقترح ، وتقديم دليل إرشادي لباحثين والمهتمين بمجال الدراسة، وا التعامل معها على أرض الواقع
  .لتنفيذ تلك التوصيات 

  وهى : ، ، تم اختبـارها من خلال هذه الدراسـة فروض رئيسية ثلاثة ذه الدراسـة علىبنيت هوقد       

فروع العولمة بدات عينة الدراسة لأبعاد في ادراكات مفر توجد فروق معنوية  الفرض الاول :  
المسهل و )النوع ، الديموجرافية  لأبعادلى اإترجع ، محل الدراسة الشركات متعددة الجنسية 

 وينبثق عن هذا الفرض الفروض الفرعية التالية :. وات الخبرة(سنو المركز الوظيفي ، و ، العلمي

الشركات متعددة فروع العولمة ب دات عينة الدراسة لأبعادفي ادراكات مفر توجد فروق معنوية  -
 . لى النوعإترجع محل الدراسة الجنسية 

الشركات متعددة فروع لعولمة با دات عينة الدراسة لأبعادفي ادراكات مفر توجد فروق معنوية  -
 . مسهل العلميلى الإالجنسية ترجع 

الشركات متعددة فروع العولمة ب دات عينة الدراسة لأبعادفي ادراكات مفر توجد فروق معنوية  -
 . لى المركز الوظيفيإترجع محل الدراسة الجنسية 
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الشركات متعددة روع فالعولمة ب دات عينة الدراسة لأبعادفي ادراكات مفر توجد فروق معنوية  -
 .نوات الخبرة لى سإترجع محل الدراسة الجنسية 

 :ســتراتيجيات الانتــاجلا دات عينــة الدراســةفــي ادراكــات مفــر توجــد فــروق معنويــة  الفرررض النرران  : 
البعـــد و البحـــوث والتطـــوير ، و  التوريـــد ،و الموقـــع ، و تصـــميم المنتجـــات ، و ،  وتنـــوع الإنتـــاجالجـــودة ، 

 ،النـــوع :الديموجرافيـــة لأبعـــادلـــى اإجـــع تر محـــل الدراســـة  شـــركات متعـــددة الجنســـيةالفـــروع ب،  البيئـــي
 :ذا الفرض الفروض الفرعية التاليةوينبثق عن ه .وات الخبرة، سنالمسهل العلمي ، المركز الوظيفي

وتنـوع الجـودة ، : نتـاج سـتراتيجيات الإلا دات عينـة الدراسـةفـي ادراكـات مفـر توجد فروق معنويـة  -
فـروع ب،  البعـد البيئـيو البحـوث والتطـوير ، و  التوريـد ،و الموقع ، و تصميم المنتجات ، و  ، الإنتاج

 .لى النوع إترجع محل الدراسة متعددة الجنسية  الشركات

وتنــوع الجــودة ،  :نتــاجســتراتيجيات الإلا دات عينــة الدراســةفــي ادراكــات مفــر توجــد فــروق معنويــة  -
فـروع ب،  البيئـيالبعـد و البحـوث والتطـوير ، و التوريـد ، و الموقع ، و تصميم المنتجات ، و ،  الإنتاج

 . مسهل العلميلى الإترجع محل الدراسة الشركات متعددة الجنسية 

وتنــوع الجــودة ،  :نتــاجســتراتيجيات الإدات عينــة الدراســة لافــي ادراكــات مفــر توجــد فــروق معنويــة  -
فـروع ب،  البعـد البيئـيو لتطـوير ، البحـوث واو  التوريـد ،و الموقع ، و تصميم المنتجات ، و ، الإنتاج 

 . ركز الوظيفيلى المإترجع محل الدراسة  الشركات متعددة الجنسية

وتنـوع الجـودة ، : نتـاج سـتراتيجيات الإدات عينـة الدراسـة لافـي ادراكـات مفـر توجد فروق معنويـة  -
فـروع ب،  يئـيالبعـد البو البحـوث والتطـوير ، و التوريـد ، و الموقع ، و تصميم المنتجات ، و ، الإنتاج 

 . نوات الخبرةلى سإ ترجعمحل الدراسة الشركات متعددة الجنسية 

العولمـة علـى اسـتراتيجيات الإنتـاج  لأبعاددلالة احصائية  وذإيجابي يوجد تأثير الفرض النالث : 
 :ذا الفرض الفروض الفرعية التاليةوينبثق عن ه الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة .فروع ب

الشــركات فــروع العولمـة علــى اســتراتيجية الجـودة ب لأبعــاددلالـة احصــائية  وذإيجــابي ر يوجـد تــأثي -
 متعددة الجنسية محل الدراسة .

فـــروع ب تنـــوع الإنتـــاجالعولمـــة علـــى اســـتراتيجية  لأبعـــاددلالـــة احصـــائية  وذإيجـــابي يوجـــد تـــأثير  -
 الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة .
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فـروع العولمـة علـى اسـتراتيجية تصـميم المنتجـات ب لأبعـادصـائية دلالة اح وذإيجابي يوجد تأثير  -
 الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة .

الشــركات فــروع العولمــة علــى اســتراتيجية الموقــع ب لأبعــاددلالــة احصــائية  وذإيجــابي يوجــد تــأثير  -
 متعددة الجنسية محل الدراسة .

الشــركات فــروع مــة علــى اســتراتيجية التوريــد بالعول لأبعــاددلالــة احصــائية  وذإيجــابي يوجـد تــأثير  -
 متعددة الجنسية محل الدراسة .

فـروع العولمـة علـى اسـتراتيجية البحـوث والتطـوير ب لأبعـاددلالة احصائية  وذإيجابي ير يوجد تأث -
 الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة .

فـــروع ة البعـــد البيئـــي بالعولمـــة علـــى اســـتراتيجي لأبعـــاددلالـــة احصـــائية  وذإيجـــابي يوجـــد تـــأثير  -
 . الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة

 هما:,وقد تم تنفيذ هذه الدراسة من خلال الاعتماد على أسلوبين        

 الخلفية النظريةللحصول على البيانات الثانوية اللازمة لتكوين وتعميق  : الدراسة المكتبية
التي تم التوصل إليها، وذلك من خلال الكتب ية الميدان نتائج الدراسةوتدعيم ، لدراسةلمتغيرات ا

 والدوريات العربية والأجنبية والدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع.

 ةللحصول على البيانات الأولية اللازمة للدراسة، وذلك من خلال قائم : الدراسة الميدانية
، بالسير على  سة الميدانيةفي إجراء الدرا ةالباحث توقد التزم .لهذا الغرض ةالاستقصاء المعد

 .في هذا المجال الخطوات العلمية المتعارف عليها

، وتفســــيرها ومناقشــــاتها ، لنتــــائج الدراســــة التــــي تــــم التوصــــل إليهــــا  فيمــــا يلــــي ةالباحثــــ وعرضــــت   
وآفــــاق البحــــث المســــتقبلية ، والــــدليل  فــــي النهايــــة توصــــيات الدراســــة ةالباحثــــ قــــدمت، ثــــم  ودلالاتهــــا

 مقترح لتنفيذ التوصيات .رشاد  الالا

 نتائج الدراسة : -1
 , في الآتي:أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسةتمثلت    

تمثلت نسبة عينة الدراسة من مديري الفروع ومديري الانتاج بالشركات متعددة الجنسية   0/0
تعليمية ، وأن عينة الدراسة شملت مختلف المستويات الوالاناث محل الدراسة من الذكور 
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 كذلكعددة الجنسية محل الدراسة ، و الانتاج بالشركات مت يبالنسبة لمديري الفروع ومدير 
 .سنوات الخبرة العملية  تضمنت جميعقد ن العينة فإ

والمتمثلة ، مفردات العينة مستو  ادراك مرتفع نسبياً لجميع استراتيجيات الانتاج لد  أن  0/2
، واستراتيجية تصميم المنتجات ، تنوع الإنتاج تيجية استراتيجية الجودة ، واسترا:  في

ر ، واستراتيجية واستراتيجية الموقع ، واستراتيجية التوريد ، واستراتيجية البحوث والتطوي
لأبعاد العولمة من قبل مفردات عينة الدراسة مرتفعاً اً ادراك هناكأيضاً ، و البعد البيئي

 . اسة كات متعددة الجنسية محل الدر الشر فروع ب

 ،تراتيجيات الانتاجبين ابعاد العولمة بصفة اجمالية وبين اس وجد علاقة ارتباط جوهريةت 0/3
، واستراتيجية تصميم  تنوع الإنتاجاستراتيجية الجودة ، واستراتيجية :  والمتمثلة في

المنتجات، واستراتيجية الموقع ، واستراتيجية التوريد ، واستراتيجية البحوث والتطوير ، 
 .الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع ب،  البعد البيئي واستراتيجية

العولمة بالشركات  بعادلأ دات عينة الدراسةدراكات مفر في افروق معنوية  عدم وجود 0/0
النوع ، والمسهل : الديموجرافية المتغيرات ترجع الى ،  محل الدراسة متعددة الجنسية

 .نوات الخبرة( ، والمركز الوظيفي ، وسالعلمي

، الجودة: ستراتيجيات الانتاج دات عينة الدراسة لافي ادراكات مفر فروق معنوية  عدم وجود 0/5
البحوث والتطوير ، و التوريد ، و اختيار الموقع ، و تصميم المنتجات ، و ، وتنوع الإنتاج 

ات المتغير لى إترجع محل الدراسة الشركات متعددة الجنسية فروع ب،  البعد البيئيو 
 .سنوات الخبرةو المركز الوظيفي ، و المسهل العلمي ، و النوع ، : الديموجرافية 

الشركات فروع على استراتيجية الجودة ب (كإجمالي)العولمة  بعادلأإيجابي يوجد تأثير  0/6
 .متعددة الجنسية محل الدراسة

فروع ب نوع الإنتاجتعلى استراتيجية  (كإجمالي)العولمة  بعادلأجوهري  إيجابييوجد تأثير  0/7
 .الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة

 تصميم المنتجاتعلى استراتيجية  (كإجمالي)العولمة  بعادلأجوهري  إيجابييوجد تأثير  0/8
 .الشركات متعددة الجنسية محل الدراسةفروع ب
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روع فب الموقععلى استراتيجية  (كإجمالي)العولمة  بعادلأجوهري  إيجابييوجد تأثير  0/0
 .الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة

فروع ب التوريدعلى استراتيجية  (كإجمالي)العولمة  بعادلأجوهري  إيجابييوجد تأثير  0/09
 .الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة

 البحوث والتطويرعلى استراتيجية  (كإجمالي)العولمة  بعادلأجوهري  إيجابييوجد تأثير  0/00
 .ت متعددة الجنسية محل الدراسةالشركافروع ب

فروع ب البعد البيئيعلى استراتيجية  (كإجمالي)العولمة  بعادلأجوهري  إيجابييوجد تأثير  0/02
 .الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة

الإنتاج كإجمالي على استراتيجيات  (كإجمالي)لأبعاد العولمة جوهري  إيجابيثير يوجد تأ 0/03
 عددة الجنسية محل الدراسة.بفروع الشركات مت

تمارس العولمة بأبعادها المختلفة تأثيرها على استراتيجيات الإنتاج بالشركات متعددة  0/00
الجنسية محل الدراسة ، حسب الترتيب التالي: الموقع ، البعد البيئي ، التوريد ، الجودة ، 

 البحوث والتطوير ، تصميم المنتجات ، وأخيراً تنوع الإنتاج .

 :الدراسة  نتائج وتفسير مناقشة -2
نتائج الدراسة التي تم  Explanationوتفسير  Discussمناقشةلفيما يلي  ةالباحث عرضت   

 على النحو التالي:،التوصل إليها

بعاد دات عينة الدراسة لألادراكات مفر بالفروق المعنوية  الخاصةنتائج الوتفسير مناقشة  2/1
 :الديموجرافية المتغيرات لى ترجع إالتى و محل الدراسة ة الجنسية متعددفروع الشركات العولمة ب

العولمة  بعادلأ دات عينة الدراسةلادراكات مفر فروق معنوية  لي عدم وجودلدراسة إتوصلت ا    
النوع ، والمسهل : الديموجرافية المتغيرات لى إترجع ،  محل الدراسة الشركات متعددة الجنسيةفروع ب

راء مفردات العينة لا تختلف ، وهذا يدل على أن آ ز الوظيفي، وسنوات الخبرةوالمرك ،العلمي
كان  النوع سواءً متغير  الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة حسبفروع بالنسبة لابعاد العولمة ب

دات عينة بتمييز مفر ، وتعز  الباحثة هذه النتيجة إلى أن متغير النوع ليس له علاقة ذكراً أو انثي
 .راسة لأبعاد العولمة أو التأثير على اتجاهاتهمالد
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تعددة الجنسية الشركات مفروع راء مفردات العينة لا تختلف تجاه ابعاد العولمة بفإن آكذلك    
وتعز   .عالى، أو ماجستير ، أو دكتوراه( المسهل العلمى )مسهلمتغير  محل الدراسة بإختلاف

جة البكالوريوس أو ل العلمي طالما كان يبدأ من در الباحثة هذه النتيجة إلى أن متغير المسه
بعاد العولمة ، ومن ثم فإن متغير المسهل العلمي ليس لأكافي ادراك فإنه يتيح لصاحبه ، الليسانس 
 دات العينة لأبعاد العولمة أو التأثير على اتجاهاتهم .مفر  بتمييزله علاقة 

الشركات فروع مديراً للفرع أو مديراً للانتاج ب كان العينة سواءً مفردات راء أيضاً لا تختلف آ   
متغير بإختلاف ،  لعولمة بتلك الشركات محل الدراسةمتعددة الجنسية محل الدراسة تجاه ابعاد ا

 دير الفرع أو مدير الإنتاج من ذويوتعز  الباحثة تلك النتيجة إلى أن كل من م .المركز الوظيفي 
الوظيفي ليس له علاقة احدة تقريباً . ومن ثم فإن متغير المركز مستو  الخبرة العلمية أو العملية و 

 دات العينة لأبعاد العولمة أو التأثير على اتجاهاتهم .بادراك مفر 

الشركات متعددة فروع راء مفردات العينة بشأن ابعاد العولمة بلا تختلف آ، نفس السياق  وفي   
:  5سنوات ، أو من  5ة سواء كان )أقل من سنوات الخبر متغير بإختلاف الجنسية محل الدراسة 

الباحثة تلك  وتعز  .سنة فأكثر( 05سنة ، أو من  05: اقل من  09سنوات ، أو من  09أقل من 
وحاصلين على ، مدير فرع أو مدير انتاج  في وظيفةدات عينة الدراسة يعملون النتيجة إلى أن مفر 

 بتمييزثم فإن سنوات الخبرة ليس لها علاقة الأقل على درجة البكالوريوس أو الليسانس ، ومن 
وبالطبع لو كان المركز الوظيفي لمفردات  .اهاتهمدات العينة لأبعاد العولمة أو التأثير على اتجمفر 

 ، لأثرت سنوات الخبرة على ادراكهم لأبعاد العولمة . للوضع الحاليالعينة مغايراً 

ستراتيجيات لا دات عينة الدراسةلادراكات مفر عنوية وتفسير النتائج الخاصة بالفروق الممناقشة  2/2
 :الديموجرافية  لأبعادلى اإترجع والتى  الشركات متعددة الجنسيةفروع الانتاج ب

ستراتيجيات لا دات عينة الدراسةلادراكات مفر فروق معنوية  عدم وجود توصلت الدراسة إلى   
التوريد ، و الموقع ، و تصميم المنتجات ، و  ، وتنوع الإنتاجالجودة ،  والمتمثلة في :، الانتاج 

لى إترجع ،  محل الدراسة الشركات متعددة الجنسيةفروع ب ،البعد البيئيو البحوث والتطوير ، و 
، وهذا يدل  والمركز الوظيفي، وسنوات الخبرة النوع ، والمسهل العلمي ،: الديموجرافية المتغيرات  
وتنوع الجودة ،  :والمتمثلة في، ستراتيجيات الانتاج اه اراء مفردات العينة لا تختلف تجعلى أن آ

فروع ب،  البعد البيئيو البحوث والتطوير ، و التوريد ، و الموقع، و تصميم المنتجات ، و ،  الإنتاج
  أو انثي . كان ذكراً  النوع سواءً متغير حسب ، الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة 
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وتنوع الجودة ،  والمتمثلة في :، لعينة تجاه استراتيجيات الانتاج راء مفردات اآوبالمثل لا تختلف    
فروع ب ،البعد البيئيو البحوث والتطوير ، و التوريد ، و الموقع ، و تصميم المنتجات ، و ،  الإنتاج

ى، أو المسهل العلمى )مسهل عالمتغير لى ترجع إ، تعددة الجنسية محل الدراسة الشركات م
فروع راء العينة سواء كان مديراً للفرع أو مديراً للانتاج بوكذلك لا تختلف آماجستير، أو دكتوراه( . 

وتنوع الجودة ،  تجاه استراتيجيات الانتاج والمتمثلة في :، الشركات متعددة الجنسية محل الدراسة 
ك فروع تلب ،البعد البيئيو البحوث والتطوير ، و التوريد ، و الموقع ، و تصميم المنتجات ، و ، الإنتاج 

والمتمثلة ، راء مفردات العينة بشأن استراتيجيات الانتاج الشركات محل الدراسة . وأيضاً لا تختلف آ
البعد و ، البحوث والتطويرو التوريد ، و الموقع ، و تصميم المنتجات ، و ،  وتنوع الإنتاج، الجودة في :
 ت الخبرة سواء كان :متغير سنوا بإختلافالشركات متعددة الجنسية محل الدراسة فروع ب ،البيئي

 05سنة ، أو من  05من  : اقل 09سنوات ، أو من  09: أقل من  5سنوات ، أو من  5أقل من 
 .سنة فأكثر

الشركات متعددة الجنسية ، تقوم فروع ن النتائج السابقة ترجع من وجهة نظر الباحثة ، إلى أن إ   
هم للاستراتيجيات التى تتبناها الشركات بعمل برامج تدريبية للعاملين بها ، ترفع من مستو  ادراك

للبيئة الخارجية والداخلية  ضلًا عن رفع ادراكات العاملين، ومن بينها استراتيجيات الإنتاج ، فالأم 
وأخيراً اشراك مديري الفوع ومديري الإنتاج من خلال التنقل بين فروع الشركة المتعددة الجنسية . 

 الإنتاج للشركة الأم. بتلك الفروع ، في صنع استراتيجيات

ابعااد العولماة علاى اساتراتيجيات الانتااج بالشاركات متعاددة  بتأثيروتفسير النتائج الخاصة مناقشة   2/3
 الجنسية :

بصــــفة )وجــــود علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة احصــــائية بــــين ابعــــاد العولمــــة توصــــلت الدراســــة إلــــى     
تصــميم المنتجــات ، و،  وتنتتوا اتنتتتا الجــودة ،  والمتمثلتتة فتتي :، استتتراتياياا اتنتتتا  و (اجماليــة

محتتل  الشــركات متعــددة الجنســيةفــروع ب ،البعتتد البي تتيوالبحــوث والتطــوير ، والتوريــد ، والموقــع ، و

ادراك العاملين بضرورة علي تأثير معنوي  اله (بصفة اجمالية)ابعاد العولمة ادراك أن اذ ،  ةالدراس
تصـــميم المنتجـــات ، و،  وتنتتتوا اتنتتتتا الجـــودة ،  ثلتتتة فتتتي :استتتتراتياياا اتنتتتتا  والمتمتطـــوير 

محتتل  الشــركات متعــددة الجنســيةفــروع ب ،البعتتد البي تتيوالبحــوث والتطــوير ، والتوريــد ، و، الموقــعو

, أباو  2001, علاى 2001 عبدالحمياد,) : كل مـندراسة  نتائج ، وهذه النتيجة تتفق مع سةالدرا
 2010, عبااااادالعآيآ و خاااااارو  2002عبااااادا  ,  2002, نعمااااااة 2012والعباساااااي , شااااار  

Beckman,1990 ; Braithwaite,2003 ; Harris , 2003 ; Pery,1999 ; ) . 



- 311 - 

 

، (بصـفة اجماليـة) بعـاد العولمـةادراكات العاملين بالشركات متعـددة الجنسـية لاالانخفاض في  أن   
، وتنوا اتنتا الجودة،  في :والمتمثلة استراتيجيات الانتاج  يرادراكاتهم لتطو القصور في سد  إلى ي
الشــركات فــروع ب،  البعتتد البي تتيوالبحــوث والتطــوير ، والتوريــد ، والموقــع ، وتصــميم المنتجــات ، و

بعــاد لزيــادة ادراكـات العـاملين لا بـذل الجهـودوبالتـالي فالعمــل علـى  ، محتتل الدراستة متعـددة الجنسـية
 تحســين مســتو ن يــسد  الــى أ، مــن شــأنه الشــركات متعــددة الجنســية محــل الدراســة فــروع العولمــة ب
، تصــميم المنتجـــاتو،  وتنتتتوا اتنتتتا الجــودة،  والمتمثلتتتة فتتي :، ســتراتيجيات الانتــاج لا ادراكــاتهم

محتتل  الشــركات متعــددة الجنســيةفــروع ب ،البعتتد البي تتيوالبحــوث والتطــوير ، والتوريــد ، والموقــع ، و

 .الدراسة

لـى جميـع اسـتراتيجيات الإنتـاج يـر للعولمـة بأبعادهـا المختلفـة عبأن ذلك التأثير الكبوتر  الباحثة    
بفروع الشركات متعددة الجنسية ، يفـرض علـى تلـك الشـركات أن تقـوم بتكييـف اسـتراتيجيات الانتـاج 

تـر  الباحثـة ضـرورة أن تـتم عمليـة  كـذلك ديات التى افرزتها ظاهرة العولمة.بها تكيفاً رشيقاً مع التح
عولمـة التصـميم ، وعولمـة الموقـع ، وعولمــة  ق عولمـة اســتراتيجيات الإنتـاج :طريـعـن  هـذهالتكيـف 

 .ة التوريد ، ... الخ البحوث والتطوير ، وعولم

 :دلالات الدراسة -3
ــــــى بعــــــض  ،وتفســــــيرها  ومناقشــــــتهافــــــي ضــــــوء تحليــــــل نتــــــائج الدراســــــة الحاليــــــة  يمكــــــن الإشــــــارة إل

 يلي:فيما  التي أفرزتها هذه الدراسة ، Indicationsالدلالات
 العلمي : عل  المستوى 3/1

بعـــاد العولمـــة مســـتو  ادراك عـــالى مـــن قبـــل العـــاملين لاتـــوافر  انأظهــرت نتـــائج الدراســـة الحاليـــة    
ـــأثير جـــوهري فـــي الهـــ، الشـــركات متعـــددة الجنســـية محـــل الدراســـة فـــروع ب (بصـــفة اجماليـــة) ادراك  ت

تصــميم و ،  وتنــوع الإنتــاجالجــودة،  :ثلــة فــي والمتم، وعولمتهــا اســتراتيجيات الانتــاج ضــرورة تطــوير 
 الشـركات متعـددة الجنسـيةفروع ب ،البعد البيئيو البحوث والتطوير ، و التوريد ، و الموقع ، و ، المنتجات

وتعمــل علــى ، وتعــد هــذه الدلالــة بمثابــة إضــافة تســهم فــي إثــراء الأدبيــات المتاحــة ،  محــل الدراســة
 . بصفة عامة ادارة الاعمالبصفة خاصة و والعمليات نتاج ادارة الاتوسيع قاعدة البحث في مجال 

 عل  المستوى التطبيقي : 3/2
ابعـــاد مســـتو  عــالى مـــن ادراكــات العـــاملين ب تـــوافرأن أكــدت نتـــائج الدراســة الحاليـــة علــى  3/2/0

 بالشــــركات متعــــددة الجنســــية محــــل الدراســــة لهــــا تــــأثير جــــوهري فــــي (بصــــفة اجماليــــة)العولمـــة 
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، وتنوا اتنتا الجودة،  والمتمثلة في :،  وجعلها معولمة استراتيجيات الانتاجر ادراكاتهم لتطوي
الشـركات فـروع ب ،البعد البي تيوالبحوث والتطـوير ، والتوريد ، و، الموقعوتصميم المنتجات ، و

 ادراك العــاملين العلاقــة بــينلتحســين ، ممــا يعطــى دلالــة مهمــة محتتل الدراستتة متعــددة الجنســية
ادراكهـم  وبـين، الشـركات متعـددة الجنسـية محـل الدراسـة فـروع ب (بصفة اجمالية)مة بعاد العوللا

تصــميم المنتجــات ، و،  وتنتتوا اتنتتتا الجــودة،  والمتمثلتتة فتتي :، اســتراتيجيات الانتــاج لعولمـة 
محتل  الشركات متعـددة الجنسـيةفروع ب ،البعد البي يوالبحوث والتطوير ، والتوريد، والموقع ، و

   .الدراسة

لتحسين مسـتو   التطويريةإلى دلالة مهمة فيما يتعلق بالجهود ، أيضاً  ه النتائجشير هذتو  3/2/2
، الموقـعو تصـميم المنتجـات ، و ،  وتنـوع الإنتـاجالجـودة،  والمتمثلـة فـي :، نتـاج الإ اسـتراتيجيات

، الدراســةمحــل  الشــركات متعـددة الجنســيةفــروع ب،  البعـد البيئــيو البحــوث والتطــوير ، و التوريـد، و 
تمكين الشركات متعددة الجنسية ، من اقتناص ما تهيئة البيئـة العالميـة  والتي تسد  بدورها إلى

، Threats، وتوقى أو تخفيف ما تفرضه من تهديداتOpportunities والمحلية من فرص
  ومن ثم يمكن بلوغ الأهداف التى صممت استراتيجيات الإنتاج كسبيل لبلوغها .

 : وآفاق البحث المستقبلية  راسةالد توصيات -4
وكــذا اقتــراح مجموعــة مــن ، ولين الباحثــة فيمــا يلــي بتقــديم مجموعــة مــن التوصــيات للمســئ قامــت   
 وذلك كما يلي : ، البحث المستقبلية  آفاق

 توصيات الدراسة : 4/1
موعـة مـن مج ةالباحثـ تقترحـا،  راسـةعلى ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خـلال هـذه الد   

 وذلك على النحو التالي: ،  Recommendationsالتوصيات

 بابعــاد العولمــةبرفــع مســتو  ادراكــات العــاملين بالشــركات متعــددة الجنســية ضــرورة الاهتمــام  0/0/0
سـوف يترتـب عليـه ادراك العـاملين بضـرورة الأمـر لأن ذلك ، واستراتيجيات الإنتاج العالمية 
ويتم ذلك من خلال البرامج التدريبية التى يـتم  جعلها معولمة .تطوير استراتيجيات الإنتاج و 

 تصميمها لذلك الغرض ، فضلًا عن التنقلات فيما بين فروع الشركة الأم .

تواكـــب خطـــط النهـــوض الاقتصـــادي العـــولمى زمانيـــاً  يـــة أن تكـــون هنـــاك خطـــط تدريبيـــةأهم 0/0/2
مـن خـلال اسـتراتيجية ، بشـكل متـوازن  ومكانياً ، والتعامل مع القضايا التى تطرحها العولمة

ربط بين مختلف القضايا المطروحة ، سواء تم ذلك التدريب من تقوم على التدرج والتدريبية 
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 خلال فروع الشركات أو من خلال المراكز المتخصصة.

بينهـــا وبـــين أجهـــزة الدولـــة فيمـــا بتقويـــة العلاقـــات  ضـــرورة اهتمـــام الشـــركات متعـــددة الجنســـية 0/0/3
، مــن خــلال امــدادها بالبيانــات والمعلومــات المتعلقــة ذات العلاقــة بتطــوير الانتــاج فة المضــي

 ، وذلـك حتـى يـتممثل تأثير المنتجات والعمليـات الصـناعية علـى البيئـة  بأنشطة الإنتاج بها
الــروح العدائيــة ، وتغييــر العقيــدة الســائدة بــين شــعوب الــدول الناميــة تجــاه الشــركات تحويــل 

 ة.متعددة الجنسي

ضـرورة اســتخدام واســتغلال الشــركات متعــددة الجنســية لمواردهــا المتاحــة فــي بــرامج التحــديث  0/0/0
بالــدول المضــيفة ، وأن تعمــل علــى عولمــة تكنولوجيــا الإنتــاج ، مــن خــلال عــدم  التكنولــوجي

، واســتخدام تكنولوجيــا موحــدة علــى مســتو  الشــركة الأم والفــروع التابعــة التمييــز بــين الفــروع 
 .على الرغم من اختلاف البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، بالدول المضيفة لها 

 ،ضــرورة اهتمــام الشــركات متعــددة الجنســية بجــودة المنــتج وتطبيــق معــايير الجــودة العالميــة 0/0/5
فلقـد انتهـى العصـر الـذي تسـتخدم .  ISO 9000 صورة وشـكل مثـلحسن لاخراج المنتج بأ

، ة تـتلائم مـع ظـروف كـل فـرع علـى حـدةالجنسية مداخل متعددة للجـود فيه الشركات متعددة
متـداد دائـرة لأإلى عصـر الجـودة العالميـة ، بالإضـافة لمـا سـبق ، هنـاك ضـرورة  وتم التحول

 ، وأن يكونوا هم بداية عملية التصنيع )خطوط الإنتاج(.الجودة للموردين 

، واعتبـارهم ول معهم في تحالفات استراتيجية والدخ بناء علاقات طويلة الأجل مع الموردين 0/0/6
اعضـــــاء اساســـــيين ضـــــمن فريـــــق العمـــــل الخـــــاص بالشـــــركة ، وأتاحـــــة الفـــــرص لهـــــم لتقـــــديم 

. وكـذلك الـدخول معهـم في مجال تحسـين تصـميم المنتجـات وتخفـيض التكـاليف مقتراحاتهم 
لإنتـــاج تهم قبـــل الـــدخول فـــي تغييـــرات جوهريـــة بمجـــال افـــي عقـــود طويلـــة الأجـــل ، واستشـــار 

 . بالشركة

تصــميم المنتجــات بشــكل وأن يــتم عنــد تصــميم المنتجــات ،  Innovationالابتكــارمراعــاة  0/0/7
ــــدها أو  ــــه أو ســــهولة تجدي يســــهل معــــه اعــــادة اســــتخدامها ، أم إعــــادة صــــنع بعــــض مكونات

تخدام تحديثها، وهو ما يطلق عليه التصـميم البيئـي . كمـا توصـي الباحثـة بـالتركيز علـى اسـ
 بيوتر في مجال التصميم.الكوم

يسـاعد فـي تخفـيض يجب على فروع الشركات أن تقوم بالإنتاج بأحجام كبيرة ، الأمر الذ   0/0/8
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تكلفــة الوحــدة الإنتاجيــة ، وبمــا يحــافظ علــى جــودة المنــتج ، ومطابقتــه للمواصــفات العالميــة 
  المعتمدة.

الموجودة بالدول المضـيفة الشركات فروع ضرورة الاهتمام بتطوير مركز البحوث والتطوير ب 0/0/0
وذلــك لــدوره الكبيــر فــي حــل معظــم مشــاكل الانتــاج بتلــك الشــركات ، محــل الدراســة ودعمــه 

، ولا ينحصــر دوره ، ولا يقتصــر الأمــر علــى الشــركة الأم فقــط وخاصــة المشــاكل الفنيــة بهــا 
 م فقط .الشركة الأوحدات البحوث والتطوير بكمنفذ للتعليمات الفنية التى تأتي من 

مـن المشـاكل  والتقليل للتعامل،  ذات الثقةو  ذات الكفاءة العالمية  البشرية الموارد استخدام 0/0/09
و أو التصميمات كانت متعلقة بالجودة أو التكلفة أ سواءً ، التى تحدث في العملية الانتاجية 
مالــة الرخيصــة ويعنــي مــا ســبق التقليــل مــن التركيــز علــى العاختيــار مواقــع جديــدة للشــركة . 

ــــالقرب  ــــدول الناميــــة، اذا كانــــت لا تفــــي وغيــــر المــــاهرة الموجــــودة ب مــــن فــــروع الشــــركات بال
 بالأغراض المطلوبة .

بفرض اكتشاف تقنيـة تطبيقيـة تقلـل مـن العـادم ، تدعيم البحوث والتطوير في مجال البيئة  0/0/00
نشـطة صـناعية لإعــادة . كمـا يجــب العمـل علـى اســتحداث أوالنفايـات المتخلفـة عــن الإنتـاج 

 عادة استخدامها.جة عن العمليات الصناعية من أجل إالمخلفات النات تدوير

ل وذلـك مـن خـلا،  وتعميقـه ددة الجنسية بالبعد البيئـي المـاديضرورة اهتمام الشركات متع 0/0/02
بالــــــدول الناميــــــة ، وأن بقومــــــوا بتصــــــميم يــــــف بفروعهــــــا تطبيــــــق اســــــتراتيجيات الإنتــــــاج النظ

يجيات انتـــــاج ذات ألـــــوان متعـــــددة مـــــن الإهتمـــــام بالبيئـــــة ، وتختـــــار للـــــدول المتقدمـــــة اســـــترات
 . الاستراتيجية الخضراء ، وتترك الاستراتيجية الداكنة للدول النامية

 :ستقبليةالمث بحالآفاق  4/2
 بإجراء العديد من ةوصى الباحثت، وصعوباتها ودلالاتها وحدودها الدراسة الحاليةنتائج في ضوء    

انعكاسات العولمة على استراتيجيات  ، حول موضوع Future Studiesةالدراسات المستقبلي
 :همها، أ الانتاج بالشركات متعددة الجنسية

غير المحدد على وجه الدقة حتى الآن ، هل العولمة تقود الشركات متعددة من طالما أنه  0/2/0
العولمـة ، فـإن هنـاك حاجـة ماسـة  الجنسية أم أن الشركات متعددة الجنسية هـى التـي تقـود
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اجـــراء مزيـــد مـــن الدراســـات حـــول العلاقـــة بـــين العولمـــة والشـــركات متعـــددة الجنســـية ، إلـــى 
 من يقود من ؟ ومحاولة الإجابة على تساسل 

هناك اختلاف بين الكتاب حول تأثير العولمة على استراتيجية تنوع الإنتاج ، مـن حيـث ،  0/2/2
تجـاه نحـو تركيـز الإنتـاج أم تنويعـه ؟ ومـن ثـم فـإن هـذا الأمـر على الا ستعملهل العولمة 

 يحتاج إلى مزيد من الدراسة .

ضـــرورة إجـــراء دراســـات فـــي نفـــس الموضـــوع مـــع ادخـــال متغيـــرات قـــد تكـــون وســـيطة بـــين   0/2/3
ولـيكن ، العولمة واستراتيجيات الإنتاج بالشركات متعددة الجنسية  متغيري الدراسة الحالية 

 ... الخ.  افة ، أو الذكاء الاستراتيجى للمديرين ، أو الكفاءة الذاتية للمديرينمثلًا الثق

لما كانت ابعاد كل من المتغير المستقل والمتغير التابع في الدراسة الحالية ليست هى كل  0/2/0
نمــا الــبعض منهــا فقــط ، ومــن ثـم فــإن الباحثــة توصــي بــ ء ذات الدراســة مــع إجراالأبعـاد ، وا 

ضــافة أو ، عــن طريــق الإأبعــاد المتغيــر التــابع ، أو تغييــر المتغيــر المســتقل  أبعــادتغييــر 
 . في حالة وجود اختلاف ، ومقارنة النتائج مع نتائج الدراسة الحاليةالحذف 

اســـتراتيجيات ضـــرورة إجـــراء المزيـــد مـــن الدراســـات التـــي تنـــاقل مـــد  تـــأثير العولمـــة علـــى  0/2/5
 دراسة مع نتائج الدراسة الحالية.مع مقارنة نتائج ال المحلية النشاط ،الشركات ب الإنتاج

 : لدراسة ا لتنفيذ توصياتالمقترح رااد  الإدليل ال -5
علـى تنفيـذ هـذه التوصـيات ، الشـركات متعـددة الجنسـية محـل الدراسـة فـروع ب لمساعدة المسـئولين   
 ول عن تنفيذ التوصـيةتحديد المسئ وذلك من خلال ، A guideبإعداد دليل إرشادي  ةالباحث تقام

                                   :كما يلي، والإجراءات المطلوبة ، والإطار الزمني للتنفيذ ، والموارد والإمكانيات المطلوبة ، 
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 (6/0جدول رقم )
 لتنفيذ توصيات الدراسةالمقترح رشادي الإدليل ال

الإطار الآمني   الإجراءات المطلوبة  المسئول ع  التنفيذ التوصية
 المطلوب

الموارد والإمكانيات 
 المطلوبة

برفــــــــع ضــــــــرورة الاهتمــــــــام 
مســـتو  ادراكــــات العــــاملين  

واســــــــــــتراتيجيات  عولمــــــــــــةلل
ـــاج بالشـــركات  متعـــددة الإنت

 .الجنسية

 الشـركاتفـروع مديري 
مـــــع ، محـــــل الدراســـــة 

التنســـــيق مـــــع مـــــديري 
بــالفرع المــوارد البشــرية 
 .والشركة الأم 

 عــــــــــاد اب عحصــــــــــر جميــــــــــ
الإنتــاج نشــطة وأ العولمــة 

 .الشركات محل الدراسة ب
 ـــات  حصـــر جميـــع المتطلب

الضــــــــــرورية لتنفيــــــــــذ تلــــــــــك 
 .الانشطة بالشركات

أن تتبنــــــــــــــــــــى الإدارة 
الشـــــــــــركات بالعليـــــــــــا 

 بالانشـــــطةالاهتمـــــام 
، ومتطلباتهاالتدريبية 
موضــــــــــــع  اوجعلهــــــــــــ
 .ولمدة عام التنفيذ 

 قاعــــــــــدة بيانــــــــــات عــــــــــن 
 الإنتاجيـــــــــــــــــة  الانشـــــــــــــــــطة

 . محل الدراسة اتبالشرك
 تـــــــــــــــوفير الإمكانيـــــــــــــــات 

الماديــة والماليـــة و  البشــرية 
   .لتنفيذ ذلك اللازمة

ضــــرورة اهتمـــــام الشـــــركات 
متعـــــــددة الجنســـــــية بتقويـــــــة 
العلاقات بينها وبـين أجهـزة 
الدولــــــــــــة المضــــــــــــيفة  ذات 

 الانتاج. العلاقة بتطوير

مديري الشـركات محـل 
الدراســة ، مــع التنســيق 
مــــع مــــديري العلاقــــات 

لعامــــــــــة  بالشــــــــــركات ا
 محل الدراسة .

  ـــع المتطلبـــات حصـــر جمي
التى لها علاقة مـع اجهـزة 
ـــــة بتطـــــوير  ـــــة ومتعلق الدول
الانتــــاج بالشــــركات محــــل 

 الدراسة.

أن تتبنــــــــــــــــــــى الإدارة 
بالشـــــــــــركات العليـــــــــــا 

الاهتمـــــــــام بتطـــــــــوير 
وجعلــــــــــــــه الانتــــــــــــــاج 

  موضــــــــــــــع التنفيــــــــــــــذ
)خطــــــــــــــــة طويلــــــــــــــــة 

 .الأجل(

   ـــــــــــــوفير الإمكانيـــــــــــــات ت
ـــــــــــــــة والم ـــــــــــــــة  المعنوي الي

 .لذلكاللازمة 
 

ضـرورة اسـتخدام واسـتغلال 
الشـــركات متعـــددة الجنســـية 
لمواردها المتاحة في بـرامج 

 التحديث التكنولوجي.

مديري الشـركات محـل 
الدراســــة مــــع التنســــيق 
مـــــــــع مـــــــــديري وحـــــــــدة 

 .لتكنولوجياا

 وضــع خطــة ورصــدضــرورة 
لتفعيــــــــــل ميزانيــــــــــة خاصــــــــــة 

وتنشــيط البــرامج التكنولوجيــة 
 حديثة.الانتاجية ال

الاهتمــــــــــــــام بــــــــــــــذلك 
طـوال بصفة مسـتمرة 

فتــــرة بقــــاء الشــــركات 
محل الدراسـة )خطـة 

 .طويلة الأجل(

الماديــــة تــــوفير الإمكانيــــات 
 والبشرية الكافية.

ــــــــــد  مراعــــــــــاة الابتكــــــــــار عن
تصــــــــــــــــميم المنتجــــــــــــــــات ، 
ـــــرة ،  والانتـــــاج باحجـــــام كبي
بمــــا يســـــاعد فــــي تخفـــــيض 

الوحــــدة الانتاجيــــة ، تكلفــــة 
 ومطابقــــــــــــــــــــــــة المنــــــــــــــــــــــــتج

ـــــــــــــــة للموا صـــــــــــــــفات العالمي
 المعتمدة. 

مديري الشـركات محـل 
الدراســــة مــــع التنســــيق 
مـــــــع مـــــــديري الجـــــــودة 
بالشــــــــــــــركات محــــــــــــــل 

 الدراسة .

ميزانية خاصة  رصدضرورة 
لتفعيـــــــــــــل وتنشـــــــــــــيط هـــــــــــــذه 
التوصـــــــية ، مـــــــع الأهتمـــــــام 
بتحويل بيئة العمـل إلـى بيئـة 

 ابتكارية.

الاهتمــــــــــــــام بــــــــــــــذلك 
طـوال بصفة مسـتمرة 

فتــــرة بقــــاء الشــــركات  
لدراسـة )خطـة محل ا

 .متوسط الأجل(

البشـــرية تـــوفير الإمكانيـــات 
 اللازمة لذلك. والمادية

ضــــرورة الاهتمــــام بتطــــوير 
كــــز البحــــوث والتطــــوير امر 

 بالشركات محل الدراسة.
 

مديري الشـركات محـل 
تنســيق مــع ال، الدراســة 

ـــــاج،  مـــــع مـــــديري الانت
ادارة  ومســـــــــــــــــــــــــــــــــئولى
 البحوث والتطوير.

ميزانية خاصة  رصدضرورة 
عيـــــــــــل وتنشـــــــــــيط وحـــــــــــل لتف
ـــــــــــــــــــــة الم شـــــــــــــــــــــاكل الانتاجي

بالشركات ، مع التنسـيق مـع 
 .الشركة الأم

الاهتمــــــــــــــام بــــــــــــــذلك 
طـوال بصفة مسـتمرة 

فتــــرة بقــــاء الشــــركات  
محل الدراسـة )خطـة 

 .طويلة الأجل(

 البشـــريةتـــوفير الإمكانيـــات 
 للازمة لذلك.والمادية 

 .ثةالجدول من إعداد الباح المصدر:  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مر اجـع الدراسة
 . العربيةباللغة مراجع ال  -1

 . يةنجلي  لإباللغة امراجع ال  -2
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 الدراسة  مراجع
 

 :المراجع باللغة العربية -1
جلة م   معلومات  ولية   المعلطرة العولمة إشكاللال  المطكح و ولتل ف  ا اتلاال ابو راشد    بب  ا,   -

 . 58  ص 8995  85فصلية تص ر بن مركز المعلومات القومى    مشق   الع   

 .6002  صنعاء   اليمن  UNDP  راسة غير منشورة  -والعولمة  يالشالب العرازي    جيهان    ابو -
الجنسككككال  مو ا ول  العولمة والشككككرال  م عللة العباسددددددى   م م  فوز   ابو شددددددرو    رويد م مو    و  -

 .6088  مارس   الأكا يمية العربية للعلوم المصرفية   القاهرة  (MBA)  ماجستير ا ارة الابمال الآخر

 .856  ص 6008  ال ار الجامعية   الاسكن رية   اتعملل اللولاةالارة بب  السلام    ابو ق ف  -

  الهيئة المصدددرية العامة للكتا    القاهرة  لور اللولة والمؤسككسككل   ي لل العولمة ا م    سدددلو  فت ى   -
 6002. 

احلر م  رح لسككالسككل  جلب الشككرال  م عللة الجنسككال  لفسكك رملر  ا مطككر اسددمابيل   رج  ابراهيم    -
 .52 ص6005  لراسة مالاناة  – ا ضوء الم غارا  العللماة 

   المنت   العربى  حلال  إلارة الموارل الاشكككككككككراة و و عل فل  ي االثاة الرللرةاسدددددددددددددمابيل  م م  ا م     -
   .6007الأر ن   لإ ارة الموار  البشرية   بمان 

ة    ار التورة للصد اف ملخل إلا لراسة الشرال  اتح الراة الم عللة الجنسال الأتربى   م م  صدب ى    -
 .8977والنشر   بغ ا    

  مجلة كلية  السككككككاللة  ا لل العولمة ر النلراة والوا ا وا جلمل  المسكككككك  ال  , الب ر    م م  سدددددددددع   -
   .6009   يوليو22  المجل   6التجارة للب وث العلمية   كلية التجارة   جامعة الإسكن رية  الع   رقم 

 .8995ركز  راسات الو  ة العربية    م المس  ال العراا –مثفوم العولمة م م  باب      الجابر   -
   .6000 القاهرة : مجموبة النيل العربية   العولمة الخضير    م سن ا م     -
   .6000القاهرة  العولمة م لمة  ا  ار وا  طلل والارة عطر الفلولة , الخضير    م م  ا م     -

   العولمة والخطكككككوطكككككال  الر ل اة العرااة لمؤ مر, ور ة عمل م لمة خليفان   أمينو الزببى   بشددددددير    -
   .8999 جامعة السلطان قابوس  سلطنة بمان  

 .8  ص 8995  نشرة اخبار الا ارة العربية   يونيو    ااعلل العولمةالشربيني   بب  العزيز    -
  جامعة الملك سددددعو    الرياا   السددددعو ية  لمحل  عو العولمة مو منلور اسكككفماآل سددددعو   سددددعو    -

 6002. 

  مجلدة نلرة شكككككككككمولاة  –العولمكة وثركلرمكل ات  طكككككككككللاة ع ا المطكككككككككلر  الطيد    ببد  المنعم م مد    -
 .80  ص  5  جامعة  سيبة بن بو بلى   الجزائر  الع   6006اقتصا يات شمال افريقيا   
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  88جل  الكويت   الم     المعه  العربي للتخطيط السالسل  الطنلعاة  ا لل العولمةالعباس   بلقاسددددددم    -
 .6086   مارس888  الع    

 سددتير  رسددالة ماجي عرض ون ل –العولمة الر ل اة  ا ضككوء الع الة اتسككفماة   بن نزال العنز    مبارك  -
 .62-66  ص 6005 ية   بمانالار نالجامعة  في العقي ة 

بمان   الفكر العربي  مجلة منت   ,الومم والح ا ة  –الوحو العراي وللمرة العولمة ,  العياري   الشددايلي -
 .8997أيار    820الع     

 .6000  المنصورة    ار الكلمة    العولمة وعللم اف مواةالمنير   م مو     -
 –الشكرال  م عللة الجنساة ولورمل  ا   و  الااةة النقراط   ا م  م م    و العلام    وسدين مصدبا،    -

ع   للتنميدة   ليبيدا   المجلد  الاول   ال  المجلدة الد وليدة  ح اكل لاعض ثركلر الر و  الااةا  ا الكلول النكلماكة
   .6086الاول  

خحلب مرسككككككككل ل الحرة رلا  ع ا    قطاع المعلومات والتوقيقالهيئة العامة للاسددددددددددددتقمار والمناطق ال رة    -
  بتاريخ  ج.م.ل سكككاة العلم ة  ي ال حلل الطكككنلعي اككككككككككككخحلافل اشكككعو علل  رول الشكككرال  م عللة الجن

9/5/6088. 
لور الشرال  الم عللة الجنسال   –مو ات  طكلل  ال وما إلا ات  طكلل الاونا مايكل وآخرون     تانزر  -

 .8958  ترجمة بفيفي الرزاز   مؤسسة الاب اث العربية   بيروت  
 .66  ص6000  مجلة الهلال  ا لب السالرة لااسلس وشجرة الزا ووفري مان     ل. توماس  -

 .89  ص 8999  265  مجلة المستقبل العربي   الع    والخالرا  المس   ةالعولمة قابت   ا م     -

 .6005  الطبعة القالقة   جامعة  لوان   القاهرة    ا  طللال  ال جلرة اللولاة اتم   سامى بفيفى   -
 أرر ال انولوجال المخ لرة اواسككحة الشككرال  م عللة الجنسككال  ع ا سككو  العمل سددنين    سددنين السددي     -

  رسالة  كتوراه فى إ ارة الأبمال   كلية التجارة بسوهاج  راسكة  حاا اة ع ا  حلل الطكنلعة  ا مطكرل –
 .8995  جامعة اسيوط  

  مجلة المنهل   الاص ار السنو   المرأة المسك مة ومواجفة  حلال  العولمة ما    سدهيلة زين العاب ين    -
 . 59-52  ص 6000الخاص   يناير / فبراير 

  المعه  العربى للتخطيط الكويت     ضكككككلال –اتسككككك رملر اتجناي المالشكككككر  علرا  سدددددددان  خضدددددددر     -
 .80  ص 6002

 .6088  المنظمة العربية للتنمية الإ ارية   الطبعة القانية   الرسلةل الع ماة ا لاة ريان   با ل م م    -
ل  قاسددم    ار الكتا  الار نى     ترجمة خا , سككالسككل  العف ل  ات  طككللاة اللولاةسددبيرو   جون إ لمان -

 .8957بمان   
   ب ون ناشر   القاهرة   ب ون تاريخ . العانل سر ان   ببا ة ا م     -
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 مجلة العلومات جلمل  ات  طككككللاة المعلطككككرة ل عولمة و عرارمل ع ا المحلسككككاة , سدددددرور  منال جابر  أ   -
  ص 6005   29  الع   82  المجل    كلية الإ ارة والاقتصددددددددددددا    جامعة بغ ا  الاقتصددددددددددددا ية والا ارية 

686-667. 
 لراسة محلسااة ا  طللاة –ارر مخلحر العولمة ع ا ا    حوار المن جل  المح اة       ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  -

  مجلة كلية بغ ا  للعلوم الاقتصدددددددددددددا ية الجامعة   كلية الإ ارة والاقتصدددددددددددددا    جامعة بغ ا    العراق  الع   
 .6005السابع بشر  

ال خحاح اتسككككككككك را اجا لخن لج املخل لر ا اثلءة و لع اة ال حلل العلم سدددددددددددددمدا دة   السددددددددددددديد  م مو     -
  رسددالة  كتوراه فى إ ارة الأبمال    مل  الانلءلراسككة  حاا اة ع ا  حلل إن لج موال ومسكك  ز  –الطككنلعا 

 .8992كلية التجارة   جامعة بين شمس   

  مجلدددددددة ال وار المتمددددددد ن   العولمكككككة والكككككلام راحاكككككة  ا العكككككللم العرااشدددددددددددددددددددداكر  ببددددددد  الغفدددددددار    -
 .6002 العراق 922الع  

ا ما ال رااز ع  اوات  طككككككككللالراسككككككككة  ح ا اة لللمر ي ال م ا واتنلملج شدددددددددددنجار   بب الكريم جابر    -
 .58ص   6008جامعة المستنصرية  بغ ا   ال كتوراه   رسالة   جلرب عللماة –ال حلل المطر ي 

  مو ال امة السكككو اة لطكككنلعة اللواء ر ح ا   %06جنااة  سككك حول ع ا الشكككرال  ااصددددبري  ياسددددين   -
 .6088غسطس  ا 68يوم القلاقاء بتاريخ   الصا ر 2655مجلة آخر سابة  الع   

 .6080   راسة غير منشورة    عرار العولمة ع ا وا ا اللول العرااةظاهر  فارس    -

  55  سددلسددلة كت  يصدد رها الاهرام الاقتصددا    الع   الشككرال  لولاة النشككلحبب الر من   م م  ابراهيم   -
 .8990نوفمبر   

ر   بيروت: ال اعولمة ات  طككككلل اسكككك را اجال  الشككككرال  م عللة الجنسككككاة  يبب ال مي   طلعت أسدددددع    -
 .6008الجامعية 

الشكككرال  م عللة الجنسكككال  واررمل ع ا  زكريا  وفراس بب الجليل الط ان    وجاسدددم  بب  العزيز  ا م    -
ص    58الع      جامعة المسدددددتنصدددددرية كلية الإ ارة والأقتصدددددا      مجلة الا ارة والاقتصدددددا اللول النلماة

885-885   6080. 
  جللاة العولمة واتنلملج العللمي ت  طككللال  اللول العرااة الطاهر   شددلي ى   و بب  القا ر   فاضددل    -

المجلدة العلميدة للب وث والد راسدددددددددددددات التجداريدة   كليدة التجدارة وا  ارة الأبمال   جامعة  لوان   الع   الرابع  
 . 6086الجزء الاول 

ملاخل معلطكرة  ا ادلارة الطنلعاة و خحاح ادن لج ونلم الجولة الشلم ة    بب  الم سدن   توفيق م م  -
 .6088     ار الفكر العربى   القاهرة وس ة ساجمل 

 المجلة العلمية للب وث  العولمة والث ر وال شكككككغال  ي ات  طكككككللال  النلماة   بب  المولى   سدددددددمية ا م  -
 . 6008مال   جامعة  لوان وال راسات التجارية   كلية التجارة وا  ارة الأب
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  مجلة بالم الفكر الصدددددددددددددا رة بن  العولمكة جلورمل و روعفل وااثاة ال علمل معفلببد ا,   ببد  الخدالق    -
 يسدددددددددددددمبر  -  اكتوبر 6  العدددددد   65المجلس الوطنى للققددددددافددددددة والفنون وات ا    الكويددددددت  المجلدددددد  

 .85 ص8999 

  جامعة  مشدددددددددددق    السكككككككالسكككككككة اتن لجاة الم اعة  ا المنلمةارر الر ل ة ال نلاماة  ا بب ان   ولي     -
6009. 

   مركز الامارات لل راسدددات والب وث الاسدددتراتيجية   ابو مشكككلمل و سكككلؤت : العولمة    ببي    نايف بلى -
 . 6008ظبى   الطبعة الأولى   

 علال الر ل ة ارر العولمة  ي  زامل   ا م  م مو  و مروان مصدددددطفى    شدددددموط و بريقات ا م  يوسدددددف   -
  الع   الأول   62  مجلة الب وث التجارية المعاصددددرة   كلية التجارة   جامعة سددددوهاج   المجل   ال نلاماة

 .60  ص 6080يونيو 

  نوفمبر/  يسددددددددددمبر 65  السددددددددددنة 90  مجلة المسددددددددددلم المعاصددددددددددر   الع    العولمةجمال ال ين     بطية  -
 .80-8 ص8995

 .8957الانجلو المصرية   مكتبة   القاهرة    أطول ال رااة ا بفيفى   م م  الها      -

   ارر العولمة ع ا اسكككككك را اجال  اتن لج  ا الشككككككرال  م عللة الجنسككككككاة.( 6008بلى   م م  نمر )  -
 .6008ب ث مرجعى مق م للجنة العلمية ال ائمة لترقية الاساتية   فبراير 

 .8992يروت : مركز  راسات الو  ة العربية    ب معللم النللم العللما الجلالبنان   جمال    -

اسكككك را اجاة ادن لج اانل  مو منلور   نال  النلنو املخل ل ثطككككال ال نماة  قاسدددددم   خال  مصدددددطفى   -
 65-68المنت   الاقتصا ي العربي   ال و ة   المنعق  خلال الفترة من   المسك لامة  ي الطكنلعة العرااة 

 . 6080مايو

احلر م  رح لسكككالسكككل  جلب الشكككرال  م عللة الجنسكككال  لفسككك رملر  ا مطكككر  ا ضكككوء  لطفى   بلى  -
 .88-82  ص 6005بين شمس  جامعة   الم غارا  العللماة 

م  بدال  خ العولمكة : اتع كلاء ع ا الكلام راحاة والر لماةمدارتين   هدانس بيتر   و شدددددددددددددومدان   هدارولد     -
  655الوطنى للققافة والفنون والا ا    الكويت   رقم المعرفة  سددددددددلسددددددددلة كت  شددددددددهرية يصدددددددد رها المجلس 

 . ترجمة ب نان بباس بلى .8995

المسكككككككؤولاة اتج ملعاة ل شكككككككرال  الم عللة الجنسكككككككال   ي الا لاو النلماة ااو الوا ا م م    قا ر     -
   رالجزائ  جامعة ابى بكر بلقاي    تلمسدددددددددانرسدددددددددالة ماجسدددددددددتير   كلية العلوم الأقتصدددددددددا ية     وال حلال 
6086. 
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  الطبعة الاولى   الإسددددكن رية : مكتبة ومطبعة  اتوملم والح لة  –للمرة العولمة مسددددع    م ى م م     -
 .8999الإشعاع الفنية  

العولمككككة ااو ال اككككلس الامي رالاككككلرل  وال اككككلس ببدددددد  العزيز اسددددددددددددد ق الهدددددداجرري     مشددددددددددددددددددابددددددل  -
 . 6086  أبريلالنوعيرالروملنسي 

  الطبعة القالقة   مكان النشددددددر  إلارة ادن لج والعم ال   ا الطككككنلعة والخلمل مصددددددطفى   ا م  سددددددي     -
 .8995والناشر غير مبينين   

   الحللى والعشراو رؤاة ملار ال رو - حلال  العولمة وال خحاح اتس را اجا    ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد -
 .6005مكان النشر والناشر غير مبينين  

 .6082رسالة ماجستير    الشرال  م عللة الجنسال  و لرارمل ع ا ساللة اللولمليكة   مغيلى   -

  المكت  الجامعى ال  يث, لراسككككككة  ا المثفوم والللمرة واتاعلل -العولمة منصدددددددددور   مم و، م مو     -
 . 87  ص 6080 الاسكن رية 

وم مجلة بل امماة ولور الشكرال  م عللة الجنسكال   ي النللم ات  طللى العللمي الجلال, نعمة   كريم   -
 .6002  67  الع   5لسنة   اانسانية 

  مركز الامارات لل راسددددددددددات والب وث الاسددددددددددتراتيجية   أبو ظبى    العولمة واا  مةهيجوت   ريتشددددددددددار  :  -
 .65  ص 8995الطبعة الأولى   

  ترجمة فالح بب   : ات  طلل العللما وامالنل  ال حام ؟مل العولمةطومسدون   غراهام  و هيرسدت   بول    -
 .6008الجبار   سلسلة بالم المعرفة   مطابع السياسة   الكويت  

ا    مجلة الاقتصنحو سكالسة ا  طللاة موحلة ل عللم اتسفما  ا مواجفة العولمة  بب الر من يسدر     -
 .82  ص 8999  يوليو  687الاسلامى   الع  

ات   المجلة العلمية للب وث وال راسدددد العولمة ااو اطكككحرال اا الر و الاو الرؤىيونس  بب الزهرة فيصددددل   -
 .6080  الجزء الأول  2بمال   جامعة  لوان   الع   التجارية   كلية التجارة وا  ارة الأ
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 كلية الإدارة والتكنولوجيا     
    قسم ادارة مالية ومحاسبة     

 

 ....................................... السيدة المحترمة /  السيد المحترم

 ,,,تحية طيبة وبعد

 مساعد التدريس بالأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا ,هند خلف كمال الدين / ةقوم الباحثت   
جيات انعكاسات العولمة على استراتي" :  استطلاعية لموضوعوالنقل البحري بأسوان بإجراء دراسة 

درجة ل التسجيللك استكمالًا لمتطلبات , وذ" مصرج بالشركات متعددة الجنسية فى الانتا
 إدارة مالية . تخصص -الماجستير في إدارة الأعمال 

 (√) ارة وذلك بوضع إش, التكرم بالإجابة على فقرات الاستبيان المرفق  سيادتكم نرجو من لذا  
, ة تامةلتي ستقدمونها ستعامل بسري, علماً بأن البيانات ا وجهة نظركم في الخانة التي تعبر عن

 لأغراض البحث العلمي فقط ., و ولن تستخدم إلا في مجال هذه الدراسة 

,  ومن ثم عناصر خطة الدراسةالإستطلاعية إن دقة النتائج التي ستتوصل لها هذه الدراسة    
ضافة أية تعليقات تتتوقف على مدى تجاوبكم مع فقرات الاستبيان الذي بين أيديكم رونها , وا 

 , لذا نرجو إعطائه الأهمية المناسبة دعماً منكم للبحث العلمي. مناسبة للموضوع

            ,,, وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 

 

 

 

 

 

 ةالباحث
 ند خلف كمال الدين ه

 93339000010يل / االموب
 2002332/900الفاكس/
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 قائمة استقصاء الدراسة الإستطلاعية
 ( أمام كل عبارة من العبارات الأتية , وبما يتفق مع وجهة نظركم : برجاء وضع علامة )

موافق  العبارات م
 تماما  

لا  موافق
 أحدد

 غير
 موافق

غير موافق 
 تماما  

      .في الفترة الأخيرةانهارت الحواجز والمسافات بين كل دول العالم  3
      العالم كله أصبح سوقاً واحداً. 2
      لإنتاج في مقر الشركة الأم.ايتم تصميم استراتيجيات  0
      .تعد اتفاقية الجات من أهم ابعاد العولمة  3
جميع المواقع فى أى دولة في العالم من الممكن أن تكون موقعاً لمصانع  1

 .الأمالشركة 
     

      تتبنى الشركة استراتيجيات الإنتاج النظيف ) الأخضر(. 6
      البيئة المحلية ليست مهمة وانما الأهم هى البيئة العالمية . 0
      على مستوى العالم .ن نحو التوحد تصميم المنتج يسير الآ 3
      ظهر حالياً ما يطلق عليه العميل العالمي , 0

      .مالخاصة بالشركة الأالقيام بالبحوث والتطوير في الفروع لا يتم  39
      تعمل فروع الشركات على تنويع الإنتاج في الفترة الحالية . 33
      فروع الشركة .د في التكنولوجيا المستخدمة بكافة هناك توح 32
      ادى انتشار العولمة الى سرعة انتقال التكنولوجيا والمعرفة بين الدول . 30
      .ركاتبين الشلى انتشار التحالفات الاستراتيجية أدت العولمة إ 33

      المنافسة .زيادة حدة لى أدى إة انتشار العولم 31

      الانتاج .ساعدت العولمة على تحسين نوعية  36

      الكمية .تركز الادارة العليا على جودة المنتجات اكثر من  30
 تخفيض تكلفة الانتاج على اقتصاديات تعتمد الادارة العليا في 33

 الحجم الكبير.
     

      .تهتم الشركة بالابتكار عند تصميم المنتج 30

داية الب مانه ينظر للموردين في أي مكان في العالم على اساس 29
 الحقيقية لعملية التصنيع.

     

 أى تعليقات اخرى ترون اضافتها :

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................. 

 

 نشكركم لحسن تعاونكم

 الباحثة                                                                                                  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2ملحق رقم )

 قائمة إستقصاء الدراسة الميدانية
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 كلية الادارة والتكنولوجيا      

  قسم ادارة مالية ومحاسبة        

 ....................................... السيدة المحترمة/  السيد المحترم
 ,,,تحية طيبة وبعد

مساعد التدريس بالأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا هند خلف كمال الدين / ةقوم الباحثت   
انعكاسات العولمة على استراتيجيات الانتاج " والنقل البحري بأسوان بإجراء دراسة بعنوان : 

, وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير  " بالشركات متعددة الجنسية فى مصر
 الية .تخصص إدارة م -في إدارة الأعمال 

في  (√) وذلك بوضع إشارة , التكرم بالإجابة على فقرات الاستبيان المرفق  سيادتكم نرجو منو    
ولن تستخدم , الخانة التي تعبر عن رأيكم , علماً بأن البيانات التي ستقدمونها ستعامل بسرية تامة 

 لأغراض البحث العلمي فقط .و , إلا في مجال هذه الدراسة 

توقف على مدى تجاوبكم مع فقرات , أمر يصل لها هذه الدراسةالنتائج التي ستتو إن دقة    
 الاستبيان الذي بين أيديكم , لذا نرجو إعطائه الأهمية المناسبة دعماً منكم للبحث العلمي.

            ,,, الاحترام والتقديروتفضلوا بقبول فائق 

 

 

 

 

 

 ةالباحث
 هند خلف كمال الدين 

 93339000010يل / االموب
 2002332/900الفاكس/
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 شركات متعددة الجنسيةلل الموجهة ستصاا الاقائمة 
 

 أولاً : بيانات عامة :

 ()اختياري .......................:.....................الاسم -3

 النوع : -2

         أنثى -ب                   ر               ذك -أ                     

 المؤهل العلمي : -1

             دكتوراه -ج                     ماجستير  -ب                     مؤهل عالي    -أ                     

 المركز الوظيفي : -1

                        انتاجيمدير  -ب                 مدير عام الفرع   -أ                     

 سنوات الخبرة : -5

 سنوات 01إلى أقل من  5من  -ب سنوات                5أقل من  -أ                     

 سنة فأكثر 05 -د                     سنة                     05إلى أقل من  01من  -ج                    

 

 : الاستقصاءثانياً : محاور 
 العولمةالمحور الأول :       

موافق  العبارات م
لا  موافق تماماً 

 أحدد
 غير
 موافق

غير موافق 
 تماماً 

تعمل منظمة التجارة العالمية على كفالة المزيد من الحماية لحقوق  3
 .الملكية الفكرية

     

يعد تحرير الاستثمارات الأجنبية من القيود التجارية من اولويات  2
 .العالميةمنظمة التجارة 

     

تعمل اتفاقية الجات على تشغيل التدفق الحر للبضائع والأفكار عبر  0
 .بلاد العالم

     

تحاول الجات الوصول بالعالم إلى جعله وحدة واحدة مندمجة  3
 . اقتصادياً 

     

تعمل منظمة التجارة العالمية على تحرير التجارة بين الدول في كل  1
 .من السلع والخدمات

     

      .ساعد انتشار العولمة على نمو التكتلات الإقليمية  6
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ساهم انتشار العولمة على ظهور العلاقات والمصالح الاقتصادية  0
 . المتشابكة

     

ادت العولمة إلى انتشار التحالفات الاستراتيجية بين الشركات  3
 العملاقة.

     

      تكلفة التنافس.تعمل التكتلات الاقتصادية على تقليل  0
      يعد ظهور الارتباط الدولي مؤشراً من مؤشرات عولمة المنافسة . 39
      ادت العولمة إلى تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 33
      ادت العولمة إلى سرعة انتقال التكنولوجيا بين الدول. 32
      الحواجز بين الدول.ادى التقدم في وسائل الاتصالات إلى انهيار  30
راً مات جعلت الاسواق أسرع وأقوي تأثان تطور تكنولوجيا المعلو  33

 بالاحداث والمتغيرات السائدة .
     

كلما تطورت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات , كلما تم الغاء حواجز  31
 الوقت والمسافة بين دول العالم .

     

الهيمنة الأمريكية على العالم من خلال ادت العولمة إلى بروز  36
 .المتخصصة المؤسسات الدولية

     

      ام الدولي.تختلف العولمة عن النظ 30
      أحد الركائز الأساسية للعولمة. WTOتعتبر منظمة التجارة العالمية  33
يسهم صندوق النقد الدولي في دعم اتجاهات العولمة والانخراط في  30

 تيارها . 
     

      يعد البنك الدولي أحد الأطر المؤسسية للعولمة. 29
يساعدها في تحقيق أهدافها في  0999حصول الشركة على الأيزو 23

 ظل العولمة .
     

      يدعم تنافسيتها. 0999حصول الشركة على الأيزو  22
      لا يقاوم من قبل العاملين بالشركة. 0999تطبيق اشتراطات الأيزو  20
له أثر ايجابي في انتشار  0999حصول الشركة على الأيزو  23

 العولمة.
     

      . ISO 9000ادت العولمة إلى ظهور معايير الجودة العالمية  21
      على تسهيل التجارة الدولية . 00999تعمل الأيزو  26
على زيادة مقدرتها على  00999يساعد حصول الشركة على الأيزو  20

 .ادائها البيئيتحسين وقياس 
     

ان ظهور معايير الإدارة البيئية يعمل على خلق تطابق بين  23
 استراتيجيات الإنتاج وبين البيئة العالمية لهذه الشركات. 

     

      منظمة التجارة العالمية .دخلت العلاقة بين التجارة والبيئة في اطار  20
      ترتب على انفتاح الحواجز بين الدول وجود صحوة بيئية. 09



- 366 - 

 

 استراتيجيات الانتاج المحور الثاني :      

موافق  العبارات م
 تماماً 

لا  موافق
 أحدد

 غير
 موافق

غير موافق 
 تماماً 

 منتج متميز يثير الجذب بإنتاجتولى ادارة الشركة اهتماما  0
 .والانتباه

     

      تعتمد الشركة فى تصميم المنتج على رغبات العملاء. 2
      عند تصميم المنتج. ISOالتركيز على التصاميم القياسية  3
تظهر الادارة العليا الالتزام بالجودة بمتابعة التحسين المستمر لكل  0

 انشطة الشركة .
     

       الكمية .تركز الادارة العليا على جودة المنتجات اكثر من  5
      يعد ترشيد استخدام التنويع في المنتجات مسألة مهمة . 6
      .التنويع في المنتجات يؤدى لفقد مزايا تنافسية 7
      .التركيز على عدد قليل من المنتجات يعد سبباً للنجاح 8
      .هو الاتجاه الحالي لشركتناتعميق تنويع المنتجات  0
      . لنفس خطوط الإنتاج  القيام بالتنويع الجغرافييتم  09
      .تهتم الشركة بالابتكار عند تصميم المنتج 00
      تهتم الشركة بجعل تصميم المنتجات علمية وموحدة. 02
عند ظهور العولمة ادى الى تقييد الشركات بالمواصفات العالمية  03

 تصميم منتجاتها.
     

تستخدم استراتيجية عالمية في مجال تصميم المنتجات لتحقيق  00
 التجانس في الطلب العالمي على المنتجات .

     

تعمل الشركة على زيادة وتيرة التغير خلال فترات زمنية متقاربة  05
 في تصميم المنتجات .

     

موقع الفرع على التواجد بالقرب من تعتمد الادارة العليا في اختيار  06
 نقاط الاستهلاك.

     

رع بالقرب من مصادر المادة تهتم الادارة العليا في اختيار موقع الف 07
 .الخام

     

      تيار مواقع متميزة لفروعها.ساعدت العولمة على تسهيل اخ 08
      عالمي.تنتشر مواقع الانشطة الانتاجية التابعة للشركة على نطاق  00
اتجاه الانشطة الانتاجية بالشركة الى المواقع التي تتوافر فيها ميزة  29

 تنافسية .
     

تهتم الادارة العليا باختيار اقل الاسعار عند اختيار مصدر  20
 التوريد.

     

تعطى الادارة العليا اولوية لمصادر التوريد ذات العلاقة التاريخية  22
 اختيار مصدر التوريد.مع الشركة عند 
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ظهور العولمة ادى الى توسيع دائرة مصادر التوريد التي تقوم  23
الشركة بالاختيار منها.

ينظر للموردين في أي مكان في العالم على اساس انه البداية  20
الحقيقية لعملية التصنيع.

عن طريق يتم بناء علاقات قوية وطويلة الاجل مع الموردين  25
عقود طويلة الاجل.

تعطى الشركة اهمية كبيرة لبحوث السوق التي تقوم بها عند  26
تصميم المنتج.

يتم تركيز البحوث والتطوير في المعامل المركزية للشركة الام  27
لدواعي السرية . 

 تقديم الدعم الكافي لخلق وتطوير التكنولوجيا ذات الاتجاهاتيتم  28
القصيرة والمتوسطة الاجل لحل مشكلات فنية للشركة .

تقوم الشركة بنشر وحدات البحوث والتطوير في معظم الفروع  20
التابعة لها لتقدمها العلمي.

تكامل في انشطة البحوث والتطوير بالشركة في بعض يوجد  39
المجالات.

النظر عن اضراره البيئية.تقوم الشركة بإنتاج منتج متميز بصرف  30
 تهتم الشركة بالمواصفات البيئية العالمية عند انتاج منتجاتها.  32
ظهور العولمة ادى الى التزام الشركات بالمواصفات البيئية  33

العالمية.
أدت المتغيرات البيئية العالمية الى تعميق البعد البيئي المادي في  30

عناصر استراتيجية الانتاج. 
م المنتجات بشكل يسهل اعادة استخدامها بعد نهاية دورة يتصميتم  35

الحياة لها .
تعليقات أخرى ترون إضافتها :أي 

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
,,,نشكركم لحسن تعاونكم 

الباحثة  



 (3ملحق رقم )

الدراسة بيانات الموافقة على جمع 
الميدانية
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